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Innledning 
Alle elever i Østre Toten kommune har rett til et trygt og godt skolemiljø som fremmer helse, 

inkludering, trivsel og læring.  

Skolemiljøet omfatter både det fysiske og det psykososiale miljøet, og elevene skal oppleve 

tilhørighet, trygghet og inkludering i fellesskapet. 

Planen bygger på: 

• Opplæringsloven  

• Læreplanverket LK20 (Overordnet del) 

• FNs barnekonvensjon 

• Kommuneplanens samfunnsdel – Østre Toten 

FNs barnekonvensjon gir barn grunnleggende menneskerettigheter. Fire prinsipper er særlig viktige i 

arbeidet med skolemiljø:  

• Artikkel 2: Barns rett til vern mot diskriminering 
• Artikkel 3: Barnets beste skal være et grunnleggende hensyn 
• Artikkel 6: Retten til liv og utvikling 
• Artikkel 12: Barns rett til å bli hørt 

Anerkjennelse av elevenes opplevelser og medvirkning er et grunnleggende prinsipp. Elever skal bli 
tatt på alvor av profesjonelle voksne som følger opp når de forteller hvordan de har det. 

Elevens rett til et trygt skolemiljø 

Opplæringslovens kapittel 12 gir alle elever individuell rett til et trygt og godt skolemiljø. 

Målet er at elevene skal være trygge, oppleve tilhørighet og være en betydningsfull del av 

fellesskapet. Retten gjelder i alle sammenhenger der eleven er en del av skolens miljø, som i 

skoletiden, på skoleveien og ved arrangementer i skolens regi. 

Hendelser som skjer utenfor skoletiden, inkludert på digitale arenaer, kan også omfattes 

dersom de påvirker elevens opplevelse av skolemiljøet. I slike tilfeller har skolen ansvar for å 

følge opp forholdet slik at eleven igjen opplever et trygt og godt skolemiljø. 

Skolene skal ha nulltoleranse for krenkelser som mobbing, vold, diskriminering og 

trakassering. 

Målgruppe 

Planen retter seg mot: 

- skoleeier, rektorer og skoleledere 

- alle ansatte i skolene og SFO 

- elever og foresatte 

- samarbeidspartnere (skolehelsetjeneste, PPT, barnevern, politi m.fl.) 

  

https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2023-06-09-30
https://www.udir.no/lk20/overordnet-del/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/fns-barnekonvensjon/id88078/
https://www.ototen.no/_f/p1/i0c3beac7-5d6a-4404-a60e-527b17abca4a/Kommuneplan%20%20for%20%C3%98stre%20Toten%20kommune%202023-2035%20med%20langsiktig%20arealstrategi%20-%20endelig%20versjon.pdf
https://lovdata.no/lov/2023-06-09-30/§12-1


Til innholdsfortegnelsen 

Plan for et trygt og godt skolemiljø for alle elever i Østre Toten kommune 
  s. 5 

Begrepsavklaringer 
Ingen elever skal bli utsatt for krenkende ord eller handlinger på skolen eller på skoleveien, og alle 

ansatte har plikt til å gripe inn og følge opp når slike situasjoner oppstår.  

I Østre Toten kommune bruker vi disse definisjonene på krenkende ord og handlinger: 

Krenkelser handler om ord eller handlinger som oppleves som nedverdigende, utestengende eller 
sårende for den enkelte elev. Det er elevens egen opplevelse som er avgjørende for om noe skal 
regnes som en krenkelse. 

Krenkelser kan være: 
- Fysiske: slag, spark, dytting eller annen fysisk maktbruk. 

- Verbale: trusler, nedsettende kommentarer, erting eller latterliggjøring. 

- Indirekte: utestenging, ignorering, baksnakking, ryktespredning eller kroppsspråk som 

signaliserer ekskludering. 

Slike handlinger kan være enkeltstående eller gjentatte, og de kan forekomme både i og utenfor 
skoletiden – inkludert på digitale plattformer. Skolen har ansvar for å følge opp krenkelser som 
påvirker elevens opplevelse av skolemiljøet. Dette gjelder også forhold som skjer utenfor skoletiden, 
dersom de får betydning for elevens trygghet og trivsel på skolen. 

Eksempler på alvorlige krenkelser inkluderer: 
- Vold: fysisk eller psykisk maktbruk for å skade eller kontrollere. 

- Rasisme: usaklig forskjellsbehandling basert på etnisitet, kultur, tro eller hudfarge. 

- Diskriminering og trakassering: urettferdig behandling eller gjentatt negativ oppmerksomhet 

basert på kjønn, legning, funksjonsevne, tro, opprinnelse eller andre personlige forhold. 

Skolen skal arbeide systematisk og forebyggende for å hindre at krenkelser oppstår, og samtidig sikre 
at elever som opplever utrygghet får nødvendig støtte og tiltak. Dette arbeidet skal være en integrert 
del av skolens kultur og praksis, og bygge på verdier som respekt, inkludering og trygghet. 

Digitale krenkelser  
Digitale krenkelser omfatter handlinger som skjer via digitale medier, som meldinger, bilder, videoer 
eller kommunikasjon i sosiale grupper. Dette kan være sårende kommentarer eller deling av innhold 
som oppleves krenkende. 

Enkelte forhold i det digitale samspillet, som utestenging fra grupper eller ignorering i 
kommunikasjon, kan også oppleves som krenkende. Slike forhold må vurderes konkret, med 
utgangspunkt i elevens opplevelse og sammenhengen de inngår i. 

Krenkelsene kan oppleves som like alvorlige som fysiske eller verbale krenkelser ansikt til ansikt, og 
de kan følge elevene uavhengig av tid og sted – også inn i arenaer der de ellers føler seg trygge. 
Digitale krenkelser kan spre seg raskt, være vanskelige å slette, og ofte foregå i lukkede rom der 
voksne har begrenset innsyn. 

Skolen skal følge opp digitale krenkelser som involverer elever, også når disse skjer utenfor 
skoletiden, dersom de påvirker elevens skolemiljø. Oppfølgingen skjer i samarbeid med foresatte og 
andre relevante instanser. Dette inkluderer å sette inn relevante tiltak og støtte involverte elever. 
Ved mistanke om alvorlige lovbrudd kan skolen, i samarbeid med foresatte og eventuelt skolesjef, 
vurdere om saken skal meldes til politiet. Skolen må samtidig respektere elevenes personvern og 
følge gjeldende lovverk, som opplæringsloven, straffeloven og åndsverkloven. 
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Skolen har ansvar for å følge opp forhold som påvirker skolemiljøet, mens foresatte har et 
grunnleggende ansvar for barn og unges oppfølging på fritiden. I saker som oppstår utenfor skolen, 
er samarbeid mellom skole og hjem avgjørende for å finne gode løsninger. 

Forebygging av digitale krenkelser krever at skolen arbeider systematisk med å utvikle elevenes 
digitale dømmekraft, fremme et inkluderende fellesskap og bygge tillitsfulle relasjoner mellom elever 
og ansatte. Det digitale livet må være en naturlig del av arbeidet med trivsel, samhold og tilhørighet i 
skolen. 

Mobbing – Sosiale prosesser på avveie  

 

«Mobbing av barn og unge er handlinger fra voksne og/eller barn som hindrer opplevelsen av å høre 
til, å være en betydningsfull deltaker i fellesskapet og/eller muligheten til medvirkning»  
I. Lund m.fl. Mobbing i barnehage og skole. Nye perspektiver (2020) 

De danske forskerne Helle Rabøl Hansen og Dorthe Marie Søndergaard beskriver mobbing som nært 
knyttet til menneskets grunnleggende behov for fellesskap. Når elever ikke får dekket sitt behov for 
tilhørighet gjennom en verdig plass i et sosialt fellesskap, kan de utvikle en uro eller angst for å bli 
ekskludert. Denne angsten kan føre til ulike strategier for å sikre seg tilhørighet. Noen ganger skjer 
det gjennom å skape positive fellesskap basert på felles interesser og gjensidig støtte. Andre ganger 
kan det skje ved å danne grupper som markerer avstand til andre og holder dem utenfor. Slike 
utstøtende fellesskap vil kunne oppføre seg på måter som frarøver andre opplevelsen av tilhørighet, 
og som i alvorlige tilfeller vil kunne omtales som mobbing. 

Mobbingen hindrer opplevelsen av å høre til, å være en betydningsfull person i fellesskapet og 
muligheten til medvirkning. Andre elever kan få med seg mobbingen, som tilskuere, uten at de griper 
inn eller sier fra til en voksen. Mobbing regnes som et sosialt fenomen som oppstår mellom 
mennesker og rammer sosiale behov. Individuelle faktorer hos eleven skal tas hensyn til, men for å få 
til en endring bør hovedfokus rettes mot kontekstuelle og relasjonelle forhold. Mobbing skiller seg 
fra det vi ser som en konflikt, og krever andre tiltak enn tradisjonell mekling fordi mobbing er et 
alvorlig overgrep mellom to asymmetriske parter. Mobbing skal stoppes så raskt som mulig. Skolen 
skal gripe inn umiddelbart i konkrete situasjoner og arbeide systematisk for å stoppe mobbingen og 
gjenopprette et trygt og godt skolemiljø. 
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Uavhengig av definisjonene av mobbing og krenkelser, er det elevens subjektive opplevelse av å ha 
det trygt og godt som er grunnlaget for at skolen skal ta saken på alvor. 

Redd Barna har i sin video illustrert dette på en forståelig og god måte (se film under). Til deg som 
ikke får åpnet digitalt, søkt på «Hvorfor oppstår mobbing» på nett, så kommer videoen opp øverst i 
søket.  

 

  

https://www.youtube.com/embed/EAVY4bXwvJQ?feature=oembed
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Et helhetlig og systematisk arbeid 
Å opprettholde og videreutvikle trygge og gode skolemiljøer krever et helhetlig, langsiktig og 

systematisk arbeid.  

Utdanningsdirektoratet (Udir.) anbefaler en tredeling av arbeidet med skolemiljø:  

- Fremme trygge og gode skolemiljøer er en del av den ordinære pedagogiske praksisen på en 

skole og er ofte universelle tiltak som kommer alle elevene til gode.  

- Forebygging av mobbing og andre krenkelser er rettet mot å minske risikoen for at mobbing 

og andre krenkelser skjer.  

- Håndtering av mobbing og andre krenkelser handler om hvordan skolen avdekker, stopper 

og følger opp saker om mobbing og andre krenkelser. 

 

 

 

  

Håndtere 

mobbing og 

andre krenkelser

Forebygge mobbing og 
andre krenkelser

Fremme et trygt og godt skolemiljø
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Fremme et trygt og godt skolemiljø 

 

Et trygt og godt skolemiljø er et miljø der alle aktørene er trygge og føler seg inkludert i fellesskapet 
(Bergkastet, 2021). Dette gir beskyttelse mot mobbing og andre krenkelser. For å lykkes med dette 
kreves et kontinuerlig og systematisk arbeid der alle ansatte deltar aktivt. I denne planen bygger vi på 
Inger Bergkastets modell fra boken «Trygt og godt skolemiljø» og strukturerer arbeidet i fem sentrale 
områder: 

- Omsorgsfull kontroll, struktur og rammer 

Det handler om å lede elevene inn i gode valg gjennom tydelig kommuniserte forventninger 

og gode rutiner for å hjelpe elevene våre til å mestre forventningene. Les mer om dette i 

vedlegg 2. 

- Relasjoner  

Systematisk arbeid med kommunikasjonen elevene imellom og mellom lærer og elev er 

grunnmuren i det relasjonsbyggende arbeidet med et godt læringsmiljø.  

- Vennskap og inkludering  

Det er lærernes ansvar å tilrettelegge for et godt sosialt miljø i klassen. 

- Læreplanforståelse og elevenes læring.  

Det er skolens jobb å støtte elevene faglig, kognitivt, emosjonelt og sosialt. Lærerne må 

forstå det handlingsrommet og de mulighetene som ligger i læreplanen, slik at de treffer 

elevene best mulig. Les mer om dette i vedlegg 3.  

- Hjem-skole-samarbeid  

Det er skolens hovedansvar å sørge for et godt samarbeid med hjemmet. 
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Skoler som lykkes med å skape trygge og gode skolemiljøer, kjennetegnes ofte av at alle ansatte 
jobber etter en felles strategi og har en felles forståelse for hvordan skolemiljøet skal utvikles. Når 
skolen som organisasjon har tydelig ledelse og en kultur preget av læring og samarbeid, gir det 
positive ringvirkninger for elevenes trivsel og læring. 

For at arbeidet med skolemiljø skal være effektivt, må det være både kontinuerlig og systematisk. 
Det betyr at arbeidet må foregå hele tiden – ikke bare ved skolestart eller når det oppstår 
utfordringer – og at det må være planlagt, målrettet og forankret i hele personalet. 

Det er skolens oppgave å utvikle elever, både faglig og sosialt, hjelpe dem til å mestre livet og delta i 
sosiale fellesskap med andre. Skolen skal arbeide kontinuerlig og systematisk med å skape en positiv 
skolekultur. I en positiv skolekultur viser elevene omsorg for hverandre og det kommuniseres tydelig 
at mobbing og krenkelser ikke er tillatt. Tiltakene for en positiv skolekultur gjelder både i skolen og i 
SFO. 

Rektor har det overordnede ansvaret for å sikre at dette arbeidet skjer på en helhetlig og 
gjennomtenkt måte, og at det bygger på kunnskap og erfaringer fra forskning og praksis. Oppgaver 
og ansvar knyttet til gjennomføringen kan delegeres til ansatte, og alle ansatte har et ansvar for å 
bidra aktivt i det daglige arbeidet med å fremme et trygt og godt skolemiljø. 

Relasjoner – grunnmuren i et trygt skolemiljø  
Relasjoner er helt sentrale i arbeidet med å skape et trygt og inkluderende skolemiljø. Gode 
relasjoner mellom elever og ansatte, og elevene imellom, har stor betydning for trivsel, psykisk helse, 
læring og utvikling – både på kort og lang sikt. 

Trygt og 
godt 

skolemiljø

Omsorgsfull 
kontroll

Klasseledelse,

struktur og rammer

Relasjoner

Hjem-skole 
samarbeid

Læreplanforståelse 
og elevens læring

Vennskap og 
inkludering

Bergkastet, 2019 
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Positive relasjoner mellom voksne og barn - Den voksnes ansvar 
Relasjonen mellom elev og ansatt er alltid asymmetrisk – det er den voksne som har ansvaret for 
kvaliteten på relasjonen. Dette innebærer å være til stede, vise interesse, møte eleven med varme og 
være sensitiv for elevens behov og signaler. Når relasjonen oppleves utfordrende, er det den voksne 
som har plikt til å søke støtte og veiledning, enten internt på skolen eller fra støttetjenester. 

Forskning viser at gode relasjoner mellom ansatte i skolen og elever har en tydelig beskyttende effekt 
mot mobbing, utestenging og negative gruppedynamikker. Lærerens væremåte setter standarden for 
det sosiale klimaet i klassen. Når voksne møter elever med varme, tydelige rammer, anerkjennelse og 
forutsigbarhet, øker sannsynligheten for at elevene også utvikler gode relasjoner seg imellom. 

Samtidig viser forskning at dårlige relasjoner kan være en risikofaktor i seg selv (Decker mfl., 2007; 
Hamre & Pianta, 2001). Dersom elever opplever mye kritikk og lite anerkjennelse, eller ikke får sine 
behov for verdsetting og trygghet møtt, kan dette ha negative konsekvenser for både læring, trivsel 
og sosial utvikling (Nordahl, 2005). Dette understreker den voksnes ansvar for aktivt og systematisk 
relasjonsarbeid. 

Anerkjennelse som grunnlag for relasjonskvalitet 
Anerkjennelse er et grunnleggende prinsipp i relasjonsarbeid. Alle elever trenger bekreftelser på sin 
verdi som mennesker – uavhengig av faglig nivå eller prestasjoner (Jordet, 2020). Gode relasjoner 
oppstår når den voksne viser genuin interesse, kjenner elevenes styrker og utfordringer, forstår deres 
interesser og vet hva som motiverer. Dette bidrar til et gjensidig tillitsforhold der eleven opplever seg 
sett, forstått og betydningsfull. 

Relasjoner er også avgjørende for å kunne forebygge og avdekke mobbing. Elever som opplever tillit 
til en voksen på skolen, har større sannsynlighet for å si fra dersom de er utrygge eller trenger hjelp 
og støtte. Gode relasjoner fungerer dermed både som en forebyggende faktor og som en sentral 
kanal for avdekking av krenkelser og utrygghet. 

Relasjoner utvikles over tid – i hver enkelt interaksjon 
Relasjoner mellom lærer og elev bygges ikke gjennom enkeltstående hendelser, men gjennom 
gjentatte møter over tid. Hver gang en voksen møter en elev – i garderoben, i en faglig utfordring, i 
friminuttet eller i konfliktløsning – skapes det en mulighet for å styrke eller svekke relasjonen. 

Disse møtene er sirkulære: Den voksne påvirker eleven, og eleven påvirker den voksne. Ifølge 
Wubbels et al. (2015) er relasjonen en generalisering av hvordan partene over tid erfarer kvaliteten i 
disse møtene. Summen av erfaringer danner elevens oppfatning av relasjonen, og denne 
oppfatningen påvirker fremtidige interaksjoner. 
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Individnivå og gruppenivå – begge er avgjørende 

Relasjonsarbeid foregår på to nivåer: 

• Individnivå – relasjonen mellom den voksne og enkeltelever 

• Gruppenivå – relasjonen mellom den voksne og elevgruppen som helhet 

Individuell relasjonsbygging bidrar til nærhet, trygghet og opplevelsen av å bli sett. Relasjonsbygging 
på gruppenivå legger grunnlaget for et inkluderende klassemiljø, tydelige normer og positive 
fellesskap. Ansatte må være bevisste på hvordan de møter både enkeltindivider og grupper, og 
hvordan deres kommunikasjonsstil påvirker relasjonskvaliteten. 

Kjennetegn på gode relasjoner 
Gode relasjoner kjennetegnes av: 

• Omsorg og respekt 

• Anerkjennelse og realistiske forventninger 

• Tillit, trygghet og engasjement 

Den voksne må anstrenge seg for å forstå elevens perspektiv og tilby både emosjonell støtte og 
tydelige rammer. Dette er særlig viktig for elever som strever sosialt, faglig eller emosjonelt, eller 
som har negative erfaringer fra tidligere relasjoner til voksne. 

Se vedlegg om tillitsskalaen fra RVTS som støtte i arbeid med mentalisering og forståelse av barn og 
unge som bærer med seg erfaringer som påvirker hvordan de møter voksne. 
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Bildet er hentet fra rapporten «Barn i Norge 2025 – Kampen for et trygt og inkluderende skolemiljø 

for alle» 
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Punktene under er eksempler og innspill til hvordan skolene kan arbeide forebyggende med inkludering 
og fellesskap. Tiltakene må tilpasses den enkelte skole og elevgruppe. 
Forebyggende arbeid og inkludering  

• Styrk systematisk arbeid med inkludering gjennom hele skoleløpet.  

• Ha fokus på forebygging og tidlig innsats. Jobb med inkludering og fellesskap i stedet for å 

snakke om mobbingen.  

• Ikke la negativ klassekultur få utvikle seg - ta tak tidlig.  

• Jobb med bevisstgjøring rundt utilsiktet ekskludering.  

• Informer alle elevene jevnlig om inkludering og konsekvenser ved mobbing, og øv på hvordan 

man oppfører seg, gjennom f.eks. workshop i klassen.  

• Kartlegg og observer jevnlig og systematisk for å forebygge og oppdage mobbing tidlig.  

• Motarbeid begrep som «sladring» og «snitching», så elever skal tørre å si ifra når de ser noe.  

• Kartlegg elevenes relasjoner for å skape optimale gruppesammensetninger.  

• Organiser snakkegrupper for gutter og jenter separat.  

• Ha fadderordning.  

• Oppfordre til at alle blir invitert i bursdager, Halloween og 17. mai-feiringer.  

• La elever som er gode på å inkludere andre sitte sammen med de som er utenfor 

Aktiviteter og fellesskap  

• Sett av mer tid til lek og fysisk aktivitet gjennom skoledagen.  

• Se og inkluder elever som er alene. Snakk med elevene – spør og hjelp dem å finne noen å være 

med.  

• Snakk med elever om å inkludere dem som føler seg utenfor.  

• Sett sammen gode grupper og læringspartnere i klassen, og gi tid til lek sammen i grupper.  

• Arranger aktiviteter der samarbeid er nødvendig for å lykkes, og ha systematisk teambuilding 

gjennom hele året, med felles aktiviteter man må samarbeide om.  

• Jobb for å løsne opp i etablerte grupperinger og skape nye koblinger, både i friminuttene og 

ellers.  

• Ha egne «leke-timer» der klassen deles i varierende grupper.  

• Ha aktiviteter og arrangementer som skaper fellesskap på tvers av klasser og trinn.  

• Bruk konkrete tiltak som trinnfester og (varierte, strukturerte) aktiviteter i friminuttene.  

• Oppfordre til og støtte etablering av møteplasser på fritiden i samarbeid med foresatte og 

lokalmiljø. 

• Ha særlig fokus på overganger og nye elever. 

Råd til lærere generelt  

• Bygg gode relasjoner til elevene.  

• Være oppmerksomme på dynamikker i klasserommet.  

• Motarbeid aktivt gruppedannelser som ekskluderer.  

• Skap variasjon i gruppesammensetning.  

• Slå ned på utestenging.  

• Bytt plasser oftere. 

Tips gitt fra barn og unge i rapporten «Barn i Norge 2025 – Kampen for et trygt og inkluderende 
skolemiljø» 
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Se eleven innenfra 
Østre Toten Kommune har valgt å satse på programmet Se eleven innenfra, utviklet av 
Tilknytningspsykologene, Stig Torsteinson og Ida Brandtzæg. Programmet er forankret i 
tilknytningsteorien, og skal bidra til å styrke skolens arbeid for et trygt og godt skolemiljø gjennom 
økt relasjonskompetanse hos alle ansatte. 

Målgruppe: Alle ansatte som jobber i skolen. 
Målsetting: Bidra med psykologisk grunnforståelse av hvordan ansatte i skolen kan møte barn og 
unges relasjonelle behov og støtte utviklingen av selvstendighet, robusthet og sosial kompetanse – 
ved siden av den faglige læringen. Det handler ikke bare om å forstå barn og unge, men også om å 
styrke elevenes evne til å forstå både seg selv og andre. 

I tråd med fagfornyelsen, der folkehelse og livsmestring er gjennomgående temaer, understreker 
programmet betydningen av lærer–elev-relasjonen som en avgjørende faktor for elevenes trivsel, 
læring og utvikling. Se eleven innenfra gir ansatte verktøy til å møte elever på utviklingsfremmende 
måter og arbeide prosessbasert med relasjoner over tid – både individuelt og i fellesskapet på skolen. 

Gjennomføring: 
1. Sertifisering av ansatte på hver enkelt skole. 
2. Kurset tilbys som kompetanseheving til alle ansatte i skolen. 
3. Metoden følges opp kontinuerlig, og verktøyene brukes aktivt i skolens møter – både internt 

og i samarbeid med eksterne partnere. 

Satsingen på Se eleven innenfra er et sentralt ledd i kommunens arbeid med å styrke kvaliteten i 
skolens relasjonsarbeid, forebygge utenforskap og sikre at alle elever opplever et trygt og godt 
skolemiljø. 

Relasjoner mellom elever 
Skolen har et ansvar for å legge til rette for at alle elever får mulighet til å etablere og opprettholde 
positive relasjoner med medelever. Vennskap og sosial tilhørighet er en viktig beskyttelse mot 
utenforskap, mobbing og krenkelser. Gode relasjoner mellom elever fremmer trivsel, psykisk helse og 
læring, og gir elevene økt robusthet i møte med utfordringer. 

Relasjonsbygging skjer ikke av seg selv – det krever bevisst innsats fra de voksne. Skolen må aktivt 
støtte elever som strever sosialt, og skape arenaer for samspill og fellesskap. Dette kan være 
gjennom fadderordninger, vennegrupper, trivselstiltak i friminutt, samarbeidslæring og strukturerte 
sosiale aktiviteter. Lærere og ansatte må være oppmerksomme på elever som står i fare for å falle 
utenfor, og jobbe systematisk med å inkludere dem i fellesskapet. 

For tips til øvelser for å jobbe med relasjoner, se vedlegg 1 Ressursbank 

Elevmedvirkning 

Elevmedvirkning er en grunnleggende rettighet og et viktig prinsipp i arbeidet med å skape et trygt 
og godt skolemiljø. Elevene skal erfare at de blir lyttet til, at de har reell innflytelse og at de kan 
påvirke det som angår dem. Dette gjelder både i undervisningen, i det sosiale miljøet og i skolens 
systematiske arbeid med trivsel og inkludering. 

Elevene er eksperter på sin egen skolehverdag, og deres erfaringer og perspektiver er avgjørende for 
å utvikle gode tiltak. Elevmedvirkning skal ikke være begrenset til enkelttilfeller, men gjennomsyre 
skolens praksis – i klasserommet, friminuttet, på SFO, i elevrådet og i møte med skoleledelsen. 

Skolen skal legge til rette for at elevene får medvirke i planlegging, gjennomføring og evaluering av 
tiltak for skolemiljøet. Dette innebærer å gi elevene ansvar på områder de er i stand til å håndtere, 
og å støtte dem i å utvikle dømmekraft og samhandlingsevner. For mye ansvar kan oppleves som 
utrygt, mens for lite ansvar kan virke demotiverende og konfliktfremmende  

https://www.tilknytningspsykologene.no/fordypningskurs-skole/
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Elevrådet skal ikke bare orienteres om skolens plan for et trygt og godt skolemiljø, men også 
involveres i arbeidet med den og få mulighet til å påvirke tiltak og prioriteringer. De skal involveres i 
utforming av tiltak og rutiner, og bidra til å sette inkludering og trivsel på dagsorden. Eksempler på 
elevinitierte aktiviteter kan være fadderordninger, venneklasser, fellessamlinger, vennskapsaksjoner 
og trivselstiltak i friminutt og på SFO. 

I situasjoner der elever opplever mobbing eller krenkelser, må de voksne være varsomme med å gi 
elever ansvar alene. Elevmedvirkning skal alltid skje under tydelig ledelse og veiledning fra ansatte, 
og med respekt for elevens alder og modenhet.  

For konkrete tips til å jobbe med elevmedvirkning i hverdagen, se vedlegg 1 Ressursbank 

Vennskap og inkludering 
Vennskap og opplevelse av tilhørighet er den viktigste vekstfaktoren for læring og utvikling. God 
sosial kompetanse kan ses i sammenheng med evne til å etablere og opprettholde gode relasjoner. 
Trygge relasjoner og vennskap gir en økt robusthet i samspill med jevnaldrende og evne til å løse 
utfordringer i hverdagen. (Ogden, 1995; Jahnsen, Ertesvåg og Westrheim, 2013). 

Det er store forskjeller i hvordan elever utvikler sosial og emosjonell kompetanse, og dette krever at 
skolen har et bevisst og tilpasset fokus på denne delen av elevens utvikling. Å støtte elevene i å bygge 
relasjoner, forstå egne og andres følelser, og håndtere sosiale situasjoner er en viktig del av skolens 
oppdrag.  
For å lykkes med dette må de voksne være oppmerksomme på elever som viser tegn til utrygghet, 
utenforskap eller lav trivsel. Tidlig innsats og tett oppfølging er avgjørende for å forebygge sosiale 
vansker og styrke fellesskapet. Den enkelte skole bør tydeliggjøre hvordan det arbeides systematisk 
og kontinuerlig med å utvikle elevenes sosiale og emosjonelle kompetanse gjennom skoleløpet – 
både gjennom undervisning, relasjonsarbeid og strukturerte tiltak. 
Det finnes ulike tilnærminger til dette arbeidet, og skolen må velge metoder som passer elevgruppen 
og konteksten. Felles for alle tilnærminger er at de må være forankret i et inkluderende 
verdigrunnlag og gjennomføres med varme, tydelighet og engasjement fra de voksne. 

Selvbestemmelsesteorien og inkludering 
Motivasjonsforskerne Edward Deci og Richard Ryan har utviklet selvbestemmelsesteorien, som 
beskriver tre grunnleggende psykologiske behov alle mennesker har: 

• Autonomi – behovet for å oppleve selvbestemmelse og ha innflytelse på egne valg. 

• Kompetanse – behovet for å oppleve mestring og føle at man kan bidra. 

• Tilhørighet – behovet for å høre til i et fellesskap og erfare at relasjoner og aktiviteter gir 
mening. 

Når disse behovene ivaretas, utvikler elevene indre motivasjon, trivsel og læringsglede. Hvis de ikke 
møtes, kan elever oppleve utenforskap, avmakt eller lav mestring, noe som øker risikoen for 
mistrivsel og mobbing. Skolens arbeid med klasseledelse, relasjonsbygging og elevmedvirkning 
handler derfor i stor grad om å sikre at alle elever opplever autonomi, kompetanse og tilhørighet i 
skolehverdagen. 

I Østre Toten kommune knytter vi dette til Ingrid Lunds tre punkter for inkludering, som 
konkretiserer hva dette betyr i praksis for elevene: 

1. Oppleve å høre til 

2. Kjenne seg betydningsfull 

3. Ha mulighet til påvirkning 
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Modell som viser sammenhengen mellom Deci & Ryans tre behov (autonomi, kompetanse, 
tilhørighet) og Ingrid Lunds tre punkter for inkludering (påvirkning, betydningsfull, høre til). 

Hjem-skole samarbeidet – en nøkkel til et godt skolemiljø  
Et godt samarbeid mellom hjem og skole er avgjørende for å skape et trygt og inkluderende 
skolemiljø. Når foresatte og ansatte formidler felles verdier og forventninger, styrkes både trivsel og 
læring. Foresatte er en viktig ressurs i arbeidet med å bygge fellesskap og forebygge utenforskap 
blant elevene. 

Skolen har det formelle ansvaret for å legge til rette for samarbeidet, og må sørge for at foresatte får 
god informasjon, blir involvert og opplever lav terskel for kontakt. Samarbeidet kan skje både med 
enkeltforeldre, foreldregruppen som helhet, og gjennom utvalg som FAU og SU. 

Foreldremøter er en viktig arena for å skape dialog og engasjement rundt skolemiljøet. Her kan 
skolen dele innsikt om klassemiljøet, invitere til refleksjon og involvere foresatte i konkrete tiltak. 
FAU og SU bør få innsyn i skolens plan for et trygt og godt skolemiljø, og få mulighet til å bidra i 
utviklingen av tiltak. 

Skoleledelsen kan også oppfordre foresatte til å bidra til inkluderende aktiviteter – både i skoletiden 
og på fritiden. Dette kan være felles turer, temakvelder eller sosiale tiltak som styrker relasjoner 
mellom elevene. FUG og Utdanningsdirektoratet har utviklet ressurser og idébanker som kan støtte 
foresatte i dette arbeidet. Se vedlegg 1 Ressursbank for inspirasjon. 

Jo mer inkluderende vennskap og samspill det er i en klasse, desto bedre blir læringsmiljøet. Noen 
elever trenger hjelp til å bygge relasjoner, og her kan både skolen og foresatte spille en viktig rolle. 

Foresattes rolle 
Foresatte spiller en sentral rolle i arbeidet med å skape et trygt og inkluderende skolemiljø. Gjennom 
holdninger, forventninger og handlinger bidrar foresatte til å forme fellesskapet rundt barna. 
Et godt samarbeid mellom skole og hjem forutsetter et felles ansvar for alle elevenes skolemiljø – 
ikke bare eget barn. 
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Foresatte kan blant annet bidra ved å: 
- støtte opp om skolens arbeid med inkludering og trivsel 

- snakke positivt om andre elever og familier 

- følge med på barnets sosiale liv, både på skolen og digitalt 

- bidra til inkluderende praksis i sosiale sammenhenger 

- oppmuntre barnet til å inkludere andre 

- ta kontakt med skolen ved bekymring 

Skolen skal legge til rette for samarbeid, mens foresatte har et ansvar for å bidra aktivt til et 

inkluderende fellesskap. 

 
Samarbeidet er forankret i opplæringsloven § 1-3 om samarbeid mellom skole og hjem, og i 
overordnet del av læreplanverket (LK20), som vektlegger felles ansvar for elevenes utvikling og 
læringsmiljø 
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Forebygge mobbing og andre krenkelser  

 

Forebyggende arbeid handler om å redusere risikoen for at mobbing og krenkelser oppstår. I Østre 
Toten kommune skal skolene arbeide systematisk og langsiktig for å skape et inkluderende og trygt 
miljø der alle elever opplever tilhørighet, kjenner seg betydningsfulle og har mulighet for 
medvirkning. Dette krever profesjonelle voksne som er til stede i elevenes hverdag, og som har 
kompetanse til å oppdage tidlige tegn på utrygghet, ekskludering og krenkende atferd. 

Plikt til å følge med - profesjonelle voksne med felles forståelse 
Forebygging av mobbing og krenkelser begynner med en felles forståelse blant alle ansatte. De 
voksne må vite hva som kjennetegner slike handlinger, hvordan de kan oppdages, og hvilke tiltak 
som forebygger. Det krever kunnskap om risikofaktorer i skolemiljøet og evne til å fange opp subtile 
signaler – som ignorering, kroppsspråk, skjulte hierarkier eller endringer i sosial dynamikk. For å 
lykkes må de være til stede i elevenes samspill og arbeide systematisk med observasjon og 
oppfølging gjennom tydelige rutiner. 

Mobbing skjer ofte i det skjulte, og skolen kan ikke vente på at elever selv tar kontakt. Proaktive 
voksne som observerer og kartlegger negative mønstre tidlig, er avgjørende. Små tegn som 
utestenging, blikk, «snitching» eller usunne maktstrukturer kan være varsler om utrygghet – og må 
tas på alvor. 

Systematisk kartlegging gir innsikt og handlingsrom. Klassemiljøundersøkelser, elevsamtaler og 
strukturert observasjon er sentrale verktøy for å forebygge og skape et trygt og inkluderende 
skolemiljø der alle elever blir sett. 

 

Nulltoleranse - praktiske tips: 

• Diskuter grenser i kollegiet: Bli enige om hva som aldri aksepteres. 

• Jo lavere terskel, jo mildere reaksjon: Grip inn tidlig med vennlig, men 
tydelig stemme. 

• Husk: Når du ikke griper inn, kan det oppfattes som aksept av atferden. 

• Vær konsistent: Det du reagerer på i dag, bør du reagere på i morgen 
også. 

Veilederen.no 
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I Østre Toten Kommune følger skolene med på elevenes skolemiljø etter 
denne planen:  

Oppgave Når Ansvar for oppfølging 

Elevene blir sett gjennom daglig kontakt med 
voksne.  

- Eksempler på hvordan dette kan gjøres 

i praksis er: voksne står i døra om 

morgenen når elevene kommer og 

hilser, elevmedvirkning, små 

elevsamtaler, elevene får gi sin 

evaluering av økta/dagen  

Hver dag Alle ansatte/ 
kontaktlærere  

Tilsyn (inspeksjon) med tydelige 
ansvarsbeskrivelser  

Hver dag Rektor med 
delegeringsansvar 

Bruk av skolens melderutiner ved observasjon 
eller mistanke om mobbing og andre 
krenkelser. (meldeskjema). 

Samme dag som 
observasjonen er 
gjort 

Ansatt med kjennskap 
følger opp og melder 
fra til rektor 

Læringsmiljøet er fast sak på trinnmøter.  Hver uke Kontaktlærer/trinnleder 

Læringsmiljøet er tema på møter i SFO  Månedlig  SFO-leder 

Kartlegging relasjoner 
- Bussen gjennomføres blant alle elevene 

for 1.-2.trinn.  

- Spekter forebyggende gjennomføres 

blant alle elevene 3. – 10 trinn.  

- Alle voksne 1.-10. trinn fyller ut 

relasjonssirkelen.  

I etterkant evalueres resultatene på trinnmøte. 
Behov for ytterligere undersøkelser vurderes, 
eks. Spekter undersøkelse 

Høst og vår 

 

 

 

 

Ved gjennomgang av 
kartlegginger  

Rektor har ansvar for at 
det blir gitt opplæring 
til de ansatte i bruk 

Kontaktlærer har 
ansvar for 
gjennomføring i sin 
klasse  

Kontaktlærer 
rapporterer funn til 
rektor. Rektor avgjør i 
samråd med 
kontaktlærer videre 
oppfølging. 

Elevundersøkelsen fra Udir gjennomføres på 7. 
og 10.trinn 

Elevundersøkelsen fra SePU/Conexus 
gjennomføres på 5.-,6.-,8.- og 9.trinn 

Resultatene analyseres i ledergruppen, i 
personalet, på team og i elevrådet. 

Høst  Kontaktlærer/Rektor 

Elevsamtaler minst to ganger i året, der 
elevene blir spurt om trivsel, krenkelser og 
mobbing. Kontaktlærer rapporterer funn til 

Høst og vår Kontaktlærer 

https://app.spekterdigital.no/
https://www.udir.no/tall-og-forskning/brukerundersokelser/elevundersokelsen/
https://cxdoc.atlassian.net/wiki/spaces/CSU/pages/163250177/Tildele+unders+kelse
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rektor. Rektor bestemmer videre oppfølging i 
samråd med kontaktlærer. 

Utviklingssamtaler to ganger i året. 
Kontaktlærer rapporterer funn til rektor. 
Rektor bestemmer videre oppfølging i samråd 
med kontaktlærer. 

Høst og vår Kontaktlærer 

Elevrådet skal jevnlig arbeide med temaer 
knyttet til trivsel, inkludering og forebygging av 
mobbing gjennom skoleåret 

Hele året Elevrådskontakt 

Læringsmiljøet i klassen er tema på 
foreldremøte to ganger i året. 

Høst og vår Kontaktlærer 

Sosial kompetanse og språkbruk 
Skolen skal bidra til at elevene utvikler sosiale ferdigheter som samarbeid, selvhevdelse, selvkontroll, 
ansvar og empati. Sosial kompetanse må sees i sammenheng med faglig utvikling, og er avgjørende 
for å forebygge utenforskap og krenkende atferd. Elever som mangler sosiale ferdigheter, kan lettere 
oppleve ensomhet og ekskludering. Se vedlegg 1 Ressursbank for tips til opplegg å bruke i 
undervisningen.  

Skolen skal ha en bevisst holdning til språkbruk, og ikke akseptere en sjargong preget av banning, 
skjellsord eller aggressiv tiltaleform. Slike uttrykk kan oppleves som truende og utrygge, og skal ikke 
normaliseres i skolemiljøet. Se vedlegg 1 Ressursbank for tips til opplegg å bruke i undervisningen.  

Skolen og foresatte deler ansvaret for å fremme sosial kompetanse og god språkbruk. Ved å gi 
foresatte innsikt i skolens arbeid, legger vi til rette for felles verdier og gode samtaler hjemme. Dette 
styrker elevenes trygghet og evne til å bidra positivt i fellesskapet. 

Trygg Oppvekst 

Kommunen arbeider systematisk med programmet Trygg Oppvekst som en del av det forebyggende 
arbeidet for å sikre et trygt og godt skolemiljø. Programmet er støttet av Helsedirektoratet og er et 
livsmestringsprogram for elever fra 5. til 10. trinn. 

Målgruppe: Elevene. 
Målsetting: Trygg Oppvekst er et livsmestringsprogram med et forebyggende perspektiv for barn og 
ungdom. Gjennom gruppesamtaler med voksne prosessledere snakker man seg gjennom forskjellige 
temaer som opptar barn og ungdom. 

Programmet har en generell tilnærming hvor det første steget er å bli trygg på og kjent med seg selv, 
samt tolke og håndtere egne tanker og følelser. Målet med dette er å få trygge og robuste barn og 
unge med innsikt i eget liv og økt forståelse for andre. 

Trygg Oppvekst er forankret i læreplanens tverrfaglige temaer folkehelse og livsmestring, og bidrar 
samtidig til å oppfylle skolens forpliktelser etter opplæringsloven §§ 12-2 til 12-4, som omhandler 
retten til et trygt og godt skolemiljø, nulltoleranse for krenkelser og skolens plikt til forebyggende 
arbeid. 

Gjennomføring: 

• Utdannede prosessledere på hver enkelt skole. 

• Programmet gjennomføres ved at elevene møtes i små samtalegrupper gjennom skoleåret (5 

ganger i året f.o.m 5.klasse). Skolens prosessledere leder samtalegruppene.  

https://tryggoppvekst.no/


Til innholdsfortegnelsen 

Plan for et trygt og godt skolemiljø for alle elever i Østre Toten kommune 
  s. 22 

Tema for samtalegruppene følger denne planen:  

 

Hvordan skolen gir elever mot til å si ifra 
For å lykkes med å forebygge mobbing og krenkelser, må elevene selv forstå hva slike handlinger 
innebærer, og vite at de har rett til et trygt og godt skolemiljø. Skolen skal gi elevene kunnskap om 
hva mobbing og krenkelser er, hvordan det kan oppleves for den som rammes, og hva de kan gjøre 
dersom de ser eller opplever urett. 

Elever må få støtte til å utvikle et språk for å beskrive egne opplevelser, og trygghet til å si ifra. Når 
elever kjenner sine rettigheter og vet at de blir tatt på alvor, øker sannsynligheten for at de tør å 
melde fra om utrygghet. 

Skolen skal også bevisstgjøre elevene om de ulike rollene som kan oppstå i mobbesituasjoner – som 
tilskuer, medløper eller aktiv støttespiller. Elever må få hjelp til å forstå hvordan deres handlinger 
eller passivitet påvirker skolemiljøet, og oppmuntres til å ta ansvar for å bidra til et inkluderende 
fellesskap. 

Gjennom samtaler, undervisning og refleksjon skal elevene få innsikt i hvordan de kan støtte 
hverandre, si ifra på en trygg måte og bidra til å stoppe uønsket atferd. Når elever reagerer og 
handler, svekkes mobbingens kraft. Derfor er det viktig at skolen gir elevene både kunnskap og mot 
til å stå opp for hverandre. 

Forebygging av digital mobbing 
Digital mobbing og krenkelser skjer ofte på arenaer der voksne har begrenset innsyn – som sosiale 
medier, meldingsapper og spill. Det som skjer på nett kan ha påvirkning på elevenes opplevelse av 
skolemiljøet, og må derfor inngå som en del av skolens arbeid med trivsel og trygghet. Skolen har 
ansvar for å følge opp forhold som påvirker skolemiljøet, også når hendelser skjer utenfor skoletiden. 

Forebygging handler i denne sammenheng om å utvikle elevenes digitale dømmekraft. Elevene må få 
kunnskap om hvordan teknologi og digitale tjenester fungerer, hvilke rettigheter og regler som 
gjelder, og hvilke konsekvenser handlinger på nett kan ha – både for dem selv og for andre. De må 
lære å ta ansvar for sin egen digitale tilstedeværelse, og vite hvordan de kan bidra til å stoppe digital 
mobbing, for eksempel ved å si ifra, støtte medelever, ikke svare på sårende meldinger eller 
rapportere innhold. 
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Skolen har en viktig rolle i å utjevne forskjeller i elevenes digitale kompetanse, og må sørge for at alle 
elever får opplæring i nettvett, personvern og trygg kommunikasjon. Det digitale livet må være en 
del av samtalene om inkludering, fellesskap og relasjoner – både i undervisningen og i det sosiale 
miljøet. 

Foresatte har et grunnleggende ansvar for barns digitale hverdag, inkludert bruk av sosiale medier, 
spill og kommunikasjon på nett. Skolen har ansvar for å følge opp hvordan dette påvirker 
skolemiljøet, mens foresatte har en sentral rolle i veiledning, oppfølging og grensesetting hjemme. 
Skolen skal gi foresatte innsikt i hva elevene lærer om digital dømmekraft, slik at foresatte kan følge 
opp og støtte barna i deres digitale hverdag. Når skole og hjem samarbeider, styrkes elevenes 
trygghet og evne til å håndtere utfordringer på nett. 

Skolens plan og årshjul bør vise hvordan elevene får hjelp til å kjenne igjen digital mobbing og 
krenkelser, og hvordan de voksne følger opp med tydelige rutiner og støtte. Det er viktig at elevene 
vet hvem de kan snakke med, og at de blir møtt med tillit og forståelse når de ber om hjelp. 

  

Tiltak mot mobbing:  

• Man kan snakke om og øve på inkludering i klassen.  

• Skolen må hjelpe den som plager andre, så hen ikke gjør dumme ting.  

• De eldre kan hjelpe de yngre; man kan lære hverandre.  

• Man må si ifra når man ser mobbing.  

• Læreren må ringe hjem.  

• Mange elever vet hvordan de kan hjelpe, men noen må kanskje lære det.  

• Man må lære å invitere alle med.  

• Man må øve på å spørre om å bli med, og si ja når noen spør.  

 

«Vi burde lære fra tidlig alder å tenke: Hva godt har du gjort for noen i dag?» Jente, 20 år 

Tips gitt fra barn og unge i rapporten «Barn i Norge 2025 – Kampen for et trygt og inkluderende 
skolemiljø» 
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Rutine for å fremme et trygt og godt skolemiljø og forebygge mobbing og 
andre krenkelser i Østre Toten kommune 

Oppgave Når Ansvar 

Opplæring og informasjon til alle ansatte om: 

• Østre Toten kommunes skoleregler og 

den enkelte skole sine lokale regler.  

• Plan for «Trygt og godt skolemiljø» 

o For opplæring i aktivitetsplikten 

kan veilederen benyttes 

o For opplæring i bruk av Spekter 

kan Spekter akademiet benyttes 

Ved skolestart og ved 
oppstart for nyansatte 

Rektor 

Ansatte drøfter skolens syn på begreper som er 
knyttet til aktivitetsplikten. F.eks.:  

• Hva er et godt skolemiljø? 

• Hva skal vi ha nulltoleranse for?  

• Når er terskelen for å gripe inn? 

• Når skal skoleledelsen melde fra?  

Ved skolestart Rektor  

Foresatte gjøres kjent med skoleregler og 
planen for «Trygt og godt skolemiljø» 

Foreldremøte på 
høsten 

Rektor med 
delegeringsansvar 

Elevene gjøres kjent med skoleregler og planen 
«Trygt og godt skolemiljø» på en måte som er 
tilpasset elevenes alder og forutsetning.  

Ved skolestart  Rektor med 
delegeringsansvar 

Saker knyttet til elevenes skolemiljø drøftes i 
elevrådet. 

Gjennom skoleåret Elevrådskontakt 

Elevundersøkelsen gjennomgås i ledergruppen, i 
personalet, i elevrådet, i FAU og i SU. 

Hver høst Rektor 

Kontaktlærer rapporterer funn fra 
utviklingssamtalene. Alle involverte parter 
drøfter tiltak for oppfølging og evaluering. 

Høst og vår Kontaktlærer/rektor 

Evaluering av skolens arbeid med trygt og godt 
skolemiljø gjennomføres som en del av skolens 
ordinære kvalitets- og utviklingsarbeid. 

Vår/som del av årlig 
evaluering 

Rektor 

 

Den enkelte skole kan utarbeide og dokumentere egne lokale tiltak for arbeidet med et trygt og godt 
skolemiljø. Forslag til mal for dette arbeidet finnes som vedlegg (mal lokale tiltak). 

https://lovdata.no/dokument/LF/forskrift/2024-10-02-2527?q=%C3%B8stre%20toten
https://www.veilederen.no/
https://akademiet.spekterdigital.no/login
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HÅNDTERE MOBBING OG ANDRE KRENKELSER 

 
Aktivitetsplikt 
Når en elev ikke opplever å ha det trygt og godt på skolen, har skolen en lovpålagt plikt til å handle 
raskt og riktig. Denne plikten kalles aktivitetsplikten, og gjelder for alle som arbeider på skolen – 
uavhengig av rolle, stillingsprosent eller arbeidssted. Aktivitetsplikten gjelder også når hendelser 
skjer utenfor skoletiden eller skoleområdet, dersom det påvirker elevens skolehverdag. 

Aktivitetsplikten består av fem delplikter: 
1. Plikt til å følge med – være til stede og oppmerksom i elevenes skolemiljø. 
2. Plikt til å gripe inn – stoppe krenkelser umiddelbart dersom det er mulig. 
3. Plikt til å melde fra – varsle rektor ved mistanke eller kunnskap om at en elev ikke har det 

trygt og godt. 
4. Plikt til å undersøke – skolen skal raskt finne ut hva som har skjedd. 
5. Plikt til å sette inn tiltak – skolen skal iverksette egnede tiltak og dokumentere arbeidet. 

Disse pliktene gjelder uavhengig av om det er snakk om mobbing, vold, diskriminering, trakassering 
eller andre former for krenkende atferd. Det avgjørende er hvordan eleven opplever situasjonen. 

Skolen skal alltid ta elevens opplevelse på alvor og sørge for at eleven blir hørt. Tiltakene som settes 
inn skal være tilpasset den konkrete situasjonen og ha som mål å sikre at eleven igjen opplever 
trygghet og trivsel. Arbeidet skal dokumenteres i en aktivitetsplan, og skolen har ansvar for å følge 
opp saken helt til eleven har det trygt og godt. 

 

Alle som arbeider på skolen, skal følgje med på korleis elevane har det, og om mogleg gripe inn 
dersom nokon krenkjer ein elev. (§12-4 første ledd) 
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Plikt til å gripe inn og melde fra  
Aktivitetsplikten gjelder for alle ansatte og inntrer når en ansatt får mistanke eller kunnskap om at en 
elev blir utsatt for krenkende ord eller handlinger. Aktivitetsplikten inntrer også om den ansatte er i 
tvil.  
Den ansatte skal: 

• ta mistanken på alvor  

• gripe inn og forsøke å stanse handlingen så raskt som mulig 

• melde fra til ledelsen  

• undersøke saken så raskt som mulig  

Plikten til å gripe inn gjelder også ved vold, trusler om vold og andre alvorlige hendelser mellom 
elever. Ansatte skal gripe inn og forsøke å stanse situasjonen der det er mulig, uten å utsette seg selv 
eller andre for fare (jf. Opplæringsloven § 13-4). 

Vurderingen av hvordan det gripes inn, må gjøres ut fra situasjonen og hensynet til trygghet for både 
elever og ansatte. 

Dersom det er nødvendig å gripe inn fysisk for å avverge skade, må dette være siste utvei. Inngrepet 
skal være så skånsomt, kortvarig og forholdsmessig som mulig, og ikke gå lenger enn det som er 
nødvendig for å stoppe situasjonen. Se også Udirs veiledning om fysisk inngripen mot elever. 

Alle tilfeller av fysisk inngripen skal meldes til rektor og dokumenteres i tråd med gjeldende rutiner. 

Alle som arbeider på skolen, skal melde frå til rektor dersom dei får mistanke om eller kjennskap til 
at ein elev ikkje har eit trygt og godt skolemiljø. Det gjeld også når ein elev seier sjølv at ho eller 
han ikkje har det trygt og godt. (§ 12-4 andre ledd) 

Undersøkelse 
Mistanke om mobbing eller krenkelser skal alltid tas på alvor, og terskelen for å undersøke skal være 
svært lav. Ofte bygger mistanken seg opp over tid – som en vag følelse av at noe ikke stemmer, eller 
som summen av flere små og store hendelser som til sammen danner et mønster. Når slike signaler 
oppstår, må de følges opp raskt og systematisk for å sikre at ingen elever blir stående i en utrygg 
situasjon. 

Skolen skal undersøke: 

• Elevens egen opplevelse og bakgrunnen for den 

• Fakta om situasjonen, inkludert hendelser på fritid og digitale flater 

• Faktorer i skole- og klassemiljøet som kan bidra til at eleven ikke har det trygt og godt 

Undersøkelsen må være systematisk, skånsom og inkluderende. Den skal ta utgangspunkt i elevens 
subjektive opplevelse, og ikke være avhengig av at voksne har observert konkrete hendelser. 
Hendelser på digitale plattformer og fritiden kan ha direkte sammenheng med relasjoner på skolen, 
og må derfor inngå i vurderingen. 

Skolen skal snarast undersøkje saka og rette opp situasjonen med eigna tiltak. (§12-4 andre ledd)  

Alle elever har rett til å bli hørt i saker som omhandler dem, det følger av barnekonvensjonen artikkel 
12, Grunnloven §104 og Opplæringsloven §10-2. Elevens stemme skal tillegges vekt i tråd med alder 
og modenhet. Skolen skal vurdere hensynet til barnets beste i alle delene av aktivitetsplikten. Skolen 
har ansvar for å gjøre en konkret og individuell vurdering av hva som er til det beste for eleven, 
basert på kunnskap om elevens situasjon, behov og opplevelse. Vurderingen skal ta utgangspunkt i 
elevens egen opplevelse og synspunkter: 

• Hvordan har eleven det på skolen? 
• Hva har eleven opplevd?  

https://lovdata.no/lov/2023-06-09-30/§13-4
https://www.udir.no/regelverk-og-tilsyn/skole-og-opplaring/gripe-inn-fysisk-mot-elever-for-a-avverge-skade/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/fns-barnekonvensjon/id88078/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/fns-barnekonvensjon/id88078/
https://lovdata.no/lov/1814-05-17-bm/§104
https://lovdata.no/lov/2023-06-09-30/§10-2
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• Hva er bakgrunnen for elevens opplevelse? 
• Står eleven i en sårbar situasjon eller har utfordringer som påvirker hen?  

Dersom flere elever er involvert, må skolen vurdere hva som er best for hver enkelt, og forsøke å 
finne løsninger som ivaretar alle. Det viktigste er at tiltakene stopper krenkelser og mobbing, og 
samtidig støtter både den som er utsatt og den som har krenket. 

Skolen skal, i tillegg til samtaler med eleven, innhente relevant informasjon fra foresatte, ansatte og 
eventuelle støttetjenester. Det er skolen som har det endelige ansvaret for å vurdere og beslutte 
hvilke tiltak som best sikrer elevens rett til et trygt og godt skolemiljø. I denne vurderingen må skolen 
ta stilling til om strakstiltak skal iverksettes umiddelbart basert på tilgjengelig informasjon, eller om  
tiltakene kan vente til saken er grundigere undersøkt. 

 

Samarbeid med foresatte 
Et godt samarbeid mellom skole og hjem er avgjørende for å sikre at elevene har det trygt og godt. 
Skolen har det formelle ansvaret for å legge til rette for dialog og medvirkning, og skal møte foresatte 
med respekt, åpenhet og profesjonalitet – særlig i saker der elever opplever utrygghet. 

Når en elev eller foresatte gir uttrykk for at skolemiljøet ikke er trygt og godt, skal skolen: 
• Handle raskt og gi tydelig informasjon om videre prosess 
• Ta kontakt med foresatte så snart som mulig, og vurdere form for oppfølging ut fra sakens 

alvorlighetsgrad og behov. 
• Lytte aktivt og anerkjenne foresattes perspektiv 
• Være saklige og omsorgsfulle i kommunikasjonen 
• Dokumentere møtet og avtale videre oppfølging 

Skolen skal informere om rutiner, undersøkelser og mulige tiltak, og involvere foresatte i vurdering 
og evaluering. Det skal komme tydelig frem at både elevens og foresattes stemme er hørt. Samtidig 
har skolen ansvar for å gjøre en selvstendig vurdering av hva som er best for eleven, og har plikt til å 
handle også når foresatte ikke ønsker tiltak. 

I saker der en elev har utsatt andre for krenkelser, må skolen møte foresatte med respekt og 
tydelighet. Det skal vises til konkrete hendelser og observasjoner, og skolen skal formidle at eleven 
vil få støtte og oppfølging – samtidig som atferden må opphøre. 

Snakk med eleven straks du er bekymret 

• Tenk over hvor du gjennomfører samtalen. Dere kan for eksempel gå en tur eller 
sitte i et grupperom. 

• Tilpass lengde på samtalen etter elevens alder og modenhet. 

• Tenk på hvordan du snakker ut ifra elevens alder og modenhet. 

• Forklar hvorfor dere snakker sammen. 

• Vær åpen om hva du gjør videre og når dere skal snakkes igjen, og at eleven kan 
komme til deg når som helst. 

• Husk å hele tiden vurdere hva som er til elevens beste i samtalen. 

• Vurder om det er behov for å sette inn noen strakstiltak. Eksempler på dette kan 
være å bytte plass i klasserommet, møte eleven på morgenen, at ansatte har en 
tettere oppfølging i overganger gjennom skoledagen og i utrygge områder. 

(Hentet fra Udir) 

https://www.udir.no/laring-og-trivsel/skolemiljo/arbeid-med-aktivitetsplikten/vurdere-kva-som-er-best-for-eleven/
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Dersom en hel elevgruppe opplever utrygghet, kan det være aktuelt å gjennomføre foreldremøter. 

Slike møter må planlegges godt, med tydelig agenda og trygg ramme. Skolen skal informere om 

formålet, unngå å diskutere enkeltelever i plenum, og legge til rette for at alle foresatte føler seg 

velkomne og ivaretatt. 

Observasjon 
Observasjon er et viktig verktøy i undersøkelsesarbeidet. Den kan være både systematisk og 
usystematisk: 

• Usystematisk observasjon skjer spontant og gir innsikt i naturlige situasjoner. 
• Systematisk observasjon planlegges med tydelig formål, kontekst og metode. 

Skolen bør avklare: 
• Hva skal observeres? 
• Hvem skal observeres? 
• Hvor og når skal observasjonen skje? 
• Hvordan skal den dokumenteres? 
• Hvem skal drøfte funnene? 

Det er viktig å skille mellom beskrivelse og tolkning i observasjonsnotater. Flere observatører kan 
bidra til å sikre gyldighet og redusere risikoen for subjektive feiltolkninger. 

Observasjon i friminutt og overgangssituasjoner er særlig viktig, da risikoen for negative hendelser 
ofte er høyere. Ansatte må være bevisste på hvem som tar plass, hvem som blir usynlige, og hvordan 
elevene responderer på hverandre. 

 

Involver hjemmet og inviter straks inn til en samtale 
• Fortell hvorfor dere har invitert til samtale; om det har vært enkelte hendelser, om 

barnet har gitt uttrykk for å ikke ha det bra, eller om det er noe dere eller 
foreldrene har kjennskap til eller mistanke om.    

• La foreldrene komme til orde og fortelle uten å bli avbrutt.  
• Informer om hva dere har gjort så langt og hva dere tenker å gjøre videre. 
• La foreldrene komme med innspill på veien videre. 
• Avtal neste møtepunkt.  
• Dokumenter innholdet fra samtalen og avtal videre oppfølging. Foresatte skal få 

nødvendig informasjon og kan gis innsyn i dokumentasjonen ved behov. 
(Hentet fra Udir) 

Tips til systematisk "følge med praksis": 

• Overganger fra for eksempel time til friminutt kan gi mye informasjon om elevenes samspill 
og miljø. 

• Vær tilstede på ulike arenaer: Før skolestart, Friminutt, før/etter timer, i korridorene. 

• Bygg gode foreldreallianser: Foreldre ser ting hjemme som du ikke ser på skolen. 

• Unngå tunnelsyn: Vær bevisst på at du tolker det du ser. Diskuter dine observasjoner med 
kollegaer. De kan ha sett det samme og tolket det forskjellig, eller sett noe annet som ligner 
på dine observasjoner. 

• Lær deg å kjenne igjen ugrei atferd: Små handlinger kan være alvorlige hvis de repeteres eller 
gjøres av mange. 

Fra veilederen.no 
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Kartlegginger 
Kartlegginger gir verdifull informasjon om relasjoner mellom elever og gruppedynamikker, og om 
relasjoner mellom elever og ansatte. Dette kan være avgjørende for å finne ut hvem elevene har tillit 
til, og hvordan skolen må jobbe for å opprettholde gode og trygge relasjoner. 

I Østre Toten kommune benyttes blant annet kartleggingsverktøyet Spekter som en del av det 
systematiske arbeidet med skolemiljø. Spekter gir innsikt i elevenes opplevelse av trygghet, trivsel og 
relasjoner, og brukes både forebyggende og i oppfølging av enkeltsaker. Verktøyet gir skolen 
mulighet til å identifisere risikoområder og planlegge målrettede tiltak. 
Undersøkelsen «Forebygge» gjennomføres systematisk 2 ganger i året (høst/vår) fra elevene går i 
3.trinn på alle skolene. Undersøkelsen «Undersøke» kan benyttes ved mistanke eller når det er 
kjennskap til at noen elever ikke har det trygt og godt på skolen.  
Klikk her for mer informasjon om og brukermanual til Spekter, eller gå til Spekter akademiet for kurs 
og e-læring.  

Ved skolemiljøsaker kan det være nyttig å kartlegge: 

• Sosiale hierarkier og klikkdannelser i klassen 

• Relasjoner mellom elever og ansatte  

• Hvem som oppleves som trygge voksne 

Teamet bør drøfte mønstre og variasjoner i kartleggingene, og bruke dette som grunnlag for tiltak. 
For tips til kartlegginger, se vedlegg i planen.  

Analyse og sammenstilling 
For å finne egnede tiltak må skolen sammenstille og analysere all relevant informasjon – både fra 
undersøkelser og fra tidligere kjennskap til eleven og miljøet. Det er viktig å være bevisst egne 
holdninger og åpne for at ny informasjon kan endre forståelsen av saken. 

Målet er å skape en bred og helhetlig forståelse av hva som påvirker elevens skolemiljø, og hvor 
skolen kan sette inn tiltak som skaper endring. 

I denne fasen kan pedagogisk analyse være et nyttig verktøy for å identifisere faktorer som utløser og 
opprettholder elevens eller klassens/gruppas utfordringer. 

 

For å se eksempel på utfylt analyse, se vedlegg 5. 

 

https://www.spekterdigital.no/brukerveiledning/innledende-forord
https://akademiet.spekterdigital.no/login
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Ansatte som krenker elever 
Dersom skolen får melding om at en ansatt krenker eller mobber enkeltelever eller grupper av 
elever, har rektor plikt til å undersøke saken. Undersøkelsen skal skje gjennom samtaler og 
observasjoner, og på bakgrunn av dette skal skolen vurdere og iverksette nødvendige tiltak. Dersom 
det avdekkes krenkende atferd, skal rektor sørge for at atferden opphører umiddelbart, og saken 
behandles som en personalsak.  

Saken skal meldes i kommunens avvikssystem (Compilo), og rektor skal varsle skolesjef, med mindre 
meldingen er åpenbart grunnløs. En melding regnes som åpenbart grunnløs dersom den helt klart 
ikke kan være sann, eller dersom hendelsen ikke er å anse som en krenkelse etter loven. 

Alle ansatte har plikt til å melde fra til rektor straks dersom de mistenker eller får kjennskap til at en 
kollega krenker en elev. Rektor skal varsle skolesjef, med mindre meldingen åpenbart er grunnløs.  

Dersom mistanken gjelder en i skoleledelsen, skal saken meldes direkte til skolesjef. 

Tiltak og oppfølging 
Når en elev ikke har det trygt og godt på skolen, har skolen plikt til å sette inn tiltak som 
gjenoppretter et godt skolemiljø. Tiltakene skal være til barnets beste, og utformes på bakgrunn av 
undersøkelsen som er gjennomført. De skal være målrettede, tilpassede og stå i forhold til 
alvorlighetsgraden i saken. 

Aktivitetsplanen er en individuell rettighet. Det skal derfor opprettes en egen plan for elever som gir 
uttrykk for at de ikke har det trygt og godt på skolen, også i saker som omfatter flere elever eller 
grupper. 

Skolen skal utarbeide en aktivitetsplan som dokumenterer: 

• hvilke problemer tiltakene skal løse  

• hvilke tiltak skolen har planlagt  

• når tiltakene skal gjennomføres  

• hvem som er ansvarlig for tiltakene  

• når tiltakene skal evalueres 

Tiltakene skal utarbeides i samråd med eleven og foresatte, og det skal komme tydelig frem at 
elevens stemme er hørt og tillagt vekt. Skolen skal uavhengig vurdere hvilke tiltak som er nødvendige 
for å sikre elevens rett til et trygt og godt skolemiljø – også dersom eleven eller foresatte ikke ønsker 
tiltak. 

Tiltak på ulike nivå 
Tiltakene kan settes inn på flere nivåer, og ofte vil det være hensiktsmessig å jobbe med dette 
parallelt. Her er noen eksempler hentet fra Udir:  

Tiltak på individnivå (elev), f.eks.:  
• tett voksenkontakt. 
• samtaler hvor eleven kan fortelle om sin skolehverdag og hvor det er lav terskel for å 

si fra. 
• samtaler som har som formål å gjenopprette tillit og relasjoner 

Tiltak på gruppenivå (klassen), f.eks.:  
• faste elevgrupper 
• gjennomtenkt og forutsigbar plassering 
• planlegge og gjennomføre undervisning på en måte som oppmuntrer til samarbeid 

og positive sosiale relasjoner 
• arbeid med inkluderende fellesskap og verdier i gruppa 
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• gjøre aktiviteter sammen, eks. skape hyggelige opplevelser i små grupper.  
• Voksen tilstedeværelse i overgangssituasjoner  

Tiltak på systemnivå (skolen), f.eks.:  
• skolen har tydelige forventinger til elevene 
• alle som jobber på trinnet, er godt informert og kjenner til felles avtaler og rutiner 
• økt inspeksjon 
• alle ansatte arbeider med tematikken i profesjonsfelleskapet 
• skolen jobber systematisk over tid med felles mål og med felles forståelse av for 

eksempel nulltoleranse, krenkelser og inkluderende fellesskap 
• skolen utarbeider felles rutiner om hvordan dere jobber med trygt og godt skolemiljø 

og hvordan dere følger opp dette i det daglige arbeidet 

Skolen skal følge opp både den som er utsatt og den som har krenket. Den som krenker skal få 
tydelig beskjed om at atferden må stoppe, og få hjelp til å endre atferd. Den som er utsatt skal 
oppleve støtte, trygghet og bli holdt orientert om hva som gjøres. 

Skolen skal ivareta taushetsplikten i arbeidet med tiltakene. Dette innebærer at informasjon om 
tiltak rettet mot andre elever ikke nødvendigvis kan deles med elev eller foresatte. 

For tips til utarbeidelse, se Arbeid med aktivitetsplikten | udir.no 

Tiltak ovenfor den som mobber 
Når en elev har krenket eller mobbet andre, har skolen plikt til å sette inn tiltak som stopper atferden 
og samtidig støtter eleven i å endre den. Tiltakene skal være tydelige, respektfulle og tilpasset 
elevens behov og modenhet. 

Gjennomfør stopp-samtaler  
Intervensjonen starter med å gjennomføre en stopp-samtale (Vedlegg 13) med den/de som mobber i 
en bevisst rekkefølge og uten at de får samkjørt seg. Skolen må ha en god oversikt over situasjonen 
før stopp-samtalen gjennomføres. Samtalene skal gjennomføres på en tydelig og respektfull måte. 
Hensikten med samtalen er å formidle at atferden må stoppe, ikke at de skal føle skyld og skam. I de 
aller fleste tilfeller har mobbingen en funksjon for de som utfører den, og dekker ofte et sosialt 
behov. For å unngå at mobbingen gjenoppstår bør det settes inn tiltak som dekker det sosiale 
behovet som tidligere mobbingen har vært med på å dekke. 

Eleven skal følges opp med positive tiltak som gir støtte og retning. Dette kan være: 
• Jevnlige samtaler med en trygg voksen 
• Økt voksenkontakt i friminutt og overgangssituasjoner 
• Tydelige forventninger og konsekvenser for videre atferd 
• Sosial ferdighetstrening og relasjonsbygging 

Skolen skal lage en plan for oppfølging, der tiltakene og eventuelle sanksjoner er tydelig beskrevet og 
gjort kjent for eleven og foresatte. Forsøk på å dominere eller krenke andre skal tas på alvor og følges 
opp. Dette gjelder både synlige handlinger og mer subtile uttrykk, som kroppsspråk eller 
kommunikasjon. Ansatte skal være oppmerksomme på slike forhold og gripe inn så raskt som mulig 
når de observerer eller blir gjort kjent med krenkende atferd 

Det er viktig å være klar over at mange elever som mobber selv har opplevd mobbing eller 
utenforskap. De voksne må forsøke å forstå hva som ligger bak atferden, og gi emosjonell støtte i 
arbeidet med endring. Målet er ikke bare å stoppe mobbingen, men å hjelpe eleven til å bli en trygg 
og positiv deltaker i fellesskapet. 

https://www.udir.no/laring-og-trivsel/skolemiljo/arbeid-med-aktivitetsplikten/
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Tiltak overfor den som blir mobbet 
Elever som har vært utsatt for mobbing eller andre krenkelser skal møtes med trygghet, støtte og 
tydelig oppfølging. Skolen har ansvar for å sikre at eleven opplever at situasjonen tas på alvor, og at 
tiltakene som settes inn bidrar til å gjenopprette et trygt og godt skolemiljø. 

Eleven skal informeres om hvilke tiltak som iverksettes, og involveres i vurderingen av hva som 
fungerer. I en tidlig fase kan dette innebære daglige samtaler, økt voksenkontakt og tilrettelegging i 
undervisning og friminutt. Det er viktig at eleven har en trygg voksen å forholde seg til, og at denne 
personen følger eleven tett over tid. 

Tiltakene må tilpasses elevens behov og situasjon, og kan inkludere: 
• Sosial støtte og relasjonsbygging 
• Trening i selvhevdelse og sosial kompetanse 
• Endret plassering i klasserommet eller faste grupper 
• Tilrettelagte aktiviteter med trygge medelever 
• Tett samarbeid med hjemmet 

Skolen må være oppmerksom på at mobbing kan utløse traumer og psykiske belastninger, og at 
retraumatisering kan forekomme. Tiltakene må derfor gjennomføres med sensitivitet og respekt, og 
evalueres jevnlig i samarbeid med eleven og foresatte (Tharaldsen, K. B., 2017) 

Oppfølgingen skal fortsette helt til eleven opplever trygghet og trivsel. For noen elever kan dette ta 
tid, og skolen må være tålmodig og vedvarende i arbeidet. 

Når krenkelser ikke er synlige, men eleven fortsatt ikke har det bra 
I noen tilfeller kan skolen ikke se eller dokumentere konkrete krenkelser, men eleven gir uttrykk for 
at skolemiljøet oppleves som utrygt eller vanskelig. I slike situasjoner har skolen fortsatt plikt til å 
handle. Elevens subjektive opplevelse er grunnlaget for aktivitetsplikten, og skolen skal vurdere og 
iverksette tiltak som kan bedre elevens trivsel og trygghet. 

Tiltakene kan være rettet mot eleven selv, mot klassemiljøet eller mot skolens organisering. Det 
viktigste er at eleven opplever støtte, blir tatt på alvor og får hjelp til å få det bedre. Skolen skal 
dokumentere arbeidet i en aktivitetsplan, og følge opp saken til eleven har det trygt og godt. 

Oppfølging og evaluering 
Skolen har ansvar for å følge opp elever som har vært utsatt for mobbing eller andre krenkelser, og 
elever som har krenket andre – helt til den krenkende atferden har opphørt og elevene opplever 
trygghet og trivsel. Oppfølgingen skal være systematisk, vedvarende og dokumentert. 

Tiltakene som er beskrevet i aktivitetsplanen skal evalueres innen avtalt frist. Dersom situasjonen 
ikke har bedret seg, skal skolen utforme nye tiltak og oppdatere planen. Det er elevens opplevelse 
som er avgjørende for om tiltakene har hatt ønsket effekt. 

Jo mer omfattende og langvarig mobbingen har vært, jo lengre tid vil oppfølgingen kreve. Både den 
som har blitt utsatt og den som har krenket skal følges opp like tett, med mål om å skape varig 
endring og trygghet. 

Dersom den krenkende atferden ikke opphører, skal skolen vurdere å involvere eksterne instanser 
som Læringsmiljøteamet, PPT, Helsestasjonstjenesten, BUP, Barnevernstjenesten eller Politiet – alltid 
med barnets beste som styrende prinsipp.  
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Rutine for håndtering av krenkelser og mobbing i Østre Toten kommune 
Rektor har det overordnede ansvaret, men oppgaver gjennomføres av ansatte etter delegasjon. 

Fase Oppgave Ansvar Dokumentasjon Tid 

Følge med, 
gripe inn og 
melde ifra 

Meldeskjema fylles ut og 
leveres til rektor når: 

1. En ansatt får beskjed 
om, oppdager eller har 
mistanke om at elev(er) 
ikke har et trygt og godt 
skolemiljø.  

2.Undersøkelse/kartlegging 
viser at en elev eller 
elevgruppe ikke har et 
trygt og godt skolemiljø.  

Ansatt med 
kjennskap   

For ansatt: 
Meldeskjema 
 
For rektor kan 
malen Melding om 
mottatt bekymring 
for skolemiljøet 
benyttes ved behov  

Ved 
kjennskap/ 
mistanke 

Ansatte skal melde fra til 
rektor dersom de 
oppdager eller har 
mistanke om at elev(er) 
blir utsatt for krenkende 
atferd fra en annen ansatt.  

Ansatt med 
kjennskap  

 Ved 
kjennskap/ 
mistanke 

Ansatte skal melde til 
skolesjef dersom de 
oppdager eller har 
mistanke om at elev(er) 
blir utsatt for krenkende 
atferd fra en i 
skoleledelsen.  

Ansatt med 
kjennskap   

 Ved 
kjennskap/ 
mistanke 

Ved akutte hendelser (vold 
eller trusler) skal ansatte 
gripe inn der det er mulig 
og sikre situasjonen før 
videre oppfølging. Saken 
meldes deretter til rektor.  

Ansatt med 
kjennskap   

Dokumenteres i 
tråd med gjeldende 
rutiner 

Når 
situasjonen 
oppstår 

Undersøkelse Undersøker saken og 
vurderer om det er behov 
for strakstiltak. Skolen 
vurderer behov for å 
nedsette et team som 
følger opp saken sammen 
med rektor.  

Rektor (med 
delegerings-
ansvar) 

Oppretter 
aktivitetsplan i 
Visma Sikker sak. 
Starter med å 
dokumentere i 
denne.  

Så raskt som 
mulig 

Samtaler med eleven som 
blir krenket/mobbet  
Samtale med elev for å få 
informasjon og gi støtte. 
Avtal videre oppfølging. 

Rektor (med 
delegerings-
ansvar) 

Dokumenter i 
aktivitetsplanen  
 

Så raskt som 
mulig 
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Kontakt foresatte til eleven 
som blir krenket/mobbet 
(samme dag som eleven). 
Informer foresatte om 
saken og videre oppfølging. 
Avklar samarbeid.  

Rektor (med 
delegerings-
ansvar) 

Dokumenter i 
aktivitetsplanen  
  

Så raskt som 
mulig 

Samtaler med eleven(e) 
som krenker/mobber  
Samtale med elev(er) for å 
stoppe atferd og få deres 
perspektiv. Avtal videre 
oppfølging 
 

Rektor (med 
delegerings-
ansvar) 

Dokumenter 
samtalen i Visma 
Sikker Sak. 
 
Aktivitetsplan 
opprettes dersom 
det kommer frem 
opplysninger i 
samtalen som 
utløser skolens 
aktivitetsplikt.   
 

Så raskt som 
mulig 

Samtaler med foresatte til 
eleven(e) som 
krenker/mobber (samme 
dag som eleven).  
Informer foresatte om 
saken og videre oppfølging. 
Avklar samarbeid. 

Rektor (med 
delegerings-
ansvar) 

Dokumenter 
samtalen i Visma 
Sikker Sak  
 

Så raskt som 
mulig 

Gjennomføre 
observasjoner og 
kartlegging etter behov.  

Rektor (med 
delegerings-
ansvar) 

Dokumenter i 
aktivitetsplanen  
 

Så raskt som 
mulig 

Ved gjennomført 
undersøkelsesperiode: 
1.Saken avsluttes uten 
videre behov for tiltak.  
2. Undersøkelsen viser 
behov tiltak, går videre til 
neste trinn (utforming av 
tiltak).  

 1.Påstartet 
aktivitetsplan lagres 
og arkiveres som 
dokumentasjon 
2.Dokumenteres i 
aktivitetsplanen 

 

Tiltak Starter utarbeidelsen av 
tiltak. Eventuelt fortsetter 
på i saker hvor det allerede 
er startet med strakstiltak.   

Rektor (med 
delegerings-
ansvar) 

Dokumenteres i 
aktivitetsplanen 

Så raskt som 
mulig 

Kontakt med elev og 
foresatte for å sikre 
medvirkning i valg av tiltak 
og avklare videre 
oppfølging (møte ved 
behov). 

Rektor (med 
delegerings-
ansvar) 

Dokumenteres i 
Sikker Sak  

Innen 1 uke 
fra 
bekymringen 
oppsto  
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Iverksette tiltak Rektor (med 
delegerings-
ansvar) 

Dokumenteres i 
aktivitetsplanen 

Innen 1 uke 
fra 
bekymringen 
oppsto 

Kontakt med elev og 
foresatte for å evaluere 
aktivitetsplanen og avklare 
videre oppfølging (møte 
ved behov). 
 

Rektor (med 
delegerings-
ansvar) 

Dokumenteres i 
aktivitetsplanen 

Første 
evaluering 
innen 2 uker 
fra planen 
startet. 
Deretter 
minst hver 4 
uke.  

Dersom situasjonen ikke 
bedres, skal skolen vurdere 
om det er behov for å 
involvere aktuelle eksterne 
instanser i oppfølgingen. 
Dette kan være PPT, 
helsetjenesten, barnevern, 
politi eller andre. Se BTI - 
Handlingsveilederen 

Rektor (med 
delegerings-
ansvar) 

Dokumenteres i 
Sikker Sak 

 

Avslutte 
oppfølging 

Planen avsluttes når eleven 
har fått et trygt og godt 
skolemiljø.  
Skolen vil fortsatt følge 
med.  

Rektor (med 
delegerings-
ansvar) 

Dokumenteres i 
Sikker Sak 

 

 

  

https://ototen.bedreinnsats.no/
https://ototen.bedreinnsats.no/
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Klagerett 

Dersom en elev eller foresatte ikke er tilfreds med skolens håndtering av en skolemiljøsak, kan saken 
meldes til Statsforvalteren i Innlandet. Dette gjelder når man mener at skolen ikke har oppfylt sin 
aktivitetsplikt etter opplæringsloven. 

Statsforvalteren vurderer om skolen har: 

• Undersøkt saken grundig 

• Satt inn egnede tiltak 

• Fulgt opp saken til eleven har det trygt og godt 

Det er elevens opplevelse som er avgjørende, og vurderingen handler om hvorvidt skolen har gjort 
det som innenfor rimelige grenser kan forventes i den aktuelle saken. Målet med 
håndhevingsordningen er å hjelpe eleven i den situasjonen de står i – ikke å kontrollere skolen i seg 
selv. 

Før saken kan meldes til Statsforvalteren, må den være tatt opp med rektor. Dersom eleven fortsatt 
ikke føler seg trygg etter én uke, kan saken meldes via Statsforvalterens nettside 

Mobbeombudet 

Mobbeombudet i Innlandet er en uavhengig ressurs som bistår barn, foresatte og ansatte i saker som 
gjelder mobbing og skolemiljø. Ombudet gir råd og veiledning, og kan bidra til å sikre at barn og unge 
får den hjelpen de har rett på. 

Mobbeombudet kan kontaktes: 

• Ved bekymring for mobbing eller utrygt skolemiljø 

• For støtte i dialog med skolen 

• For veiledning om rettigheter og muligheter 

Mobbeombudet har taushetsplikt og kan kontaktes direkte av både elever, foresatte og ansatte. Mer 
informasjon finnes på Innlandet fylkeskommunes nettside 

 

 

 

 

 

  

https://www.statsforvalteren.no/innlandet/barnehage-og-opplaring/retten-til-et-trygt-og-godt-skolemiljo/
https://innlandetfylke.no/tjenester/skole-og-utdanning/elevtjenesten/elev-larling-og-mobbeombud/mobbeombud-for-barnehage-og-grunnskole/
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Vedlegg  

Vedlegg 1 Ressursbank 

Elevmedvirkning: Elevmedvirkningshåndboka – Redd Barna, Elevmedvirkning i 
skolemiljøarbeidet | udir.no, Elevmedvirkning - Undervisningsmateriale - Skole og barnehage, Ingen 
utenfor: Inkludering og trygt skolemiljø - Skole og barnehage, Undervisningsopplegg: 
elevmedvirkning | UNICEF 

Foreldremedvirkning: Samarbeid mellom hjem og skole | udir.no, FUG - Et nasjonalt utvalg for 
foreldre med barn i skolen, Rollemodeller mot mobbing - Undervisningsmateriale - Skole og 
barnehage, https://www.reddbarna.no/skole-og-barnehage/produkt/5-foreldretips-om-vennskap/ 
,Brosjyrer Archives - Foreldreutvalget for grunnopplæringen, Samarbeid med hjemmet i 
skolemiljøsaker | udir.no, Barn i Norge rapporten 2025 

Inkludering og trygt skolemiljø: Kompetansepakke om trygt og godt skolemiljø | udir.no, Tiltak i 
skolemiljøsaker | udir.no, Alle elever har rett til et trygt og godt skolemiljø - Skole og barnehage, 
Redd Barna - Ingen utenfor: Inkludering og trygt skolemiljø, Verktøyhefte: Trygt i klassen (2020) - 
Forandringsfabrikken, Omnimodellen - Trygge og gode oppvekstmiljø, Barn i Norge rapporten 2025 

Kartlegging: Spekter Digital, Elevundersøkelsen | udir.no, Elevundersøkelsen SePu, Pedagogisk 
analysemodell, Udir - Observasjon, Udir - Dialogisk samtale    

E-læring: Veilederen, Spekter Digital: Akademiet  

Livsmestring: LINK, Livet og sånn, Folkehelse og livsmestring | UNICEF, Robuste Barn - Indre Østfold 
kommune, Robust Ungdom - Indre Østfold kommune, Publikasjoner, veiledere og filmer - Voksne for 
Barn, Filmer om psykisk helse - Blå Kors ressursbank 

Nettvett: Nettvett for barn og unge - Redd Barna, Læringsressurser | Barnevakten, Snakk om 
gaming på foreldremøtet - Blå Kors ressursbank, Bruk Hue - Gratis verktøykasse om nettvett og 
nettmobbing! - Bruk Hue, Du bestemmer – lær om personvern, nettvett og kildekritikk, Nettvett og 
sosiale medier — Ung.no, Forebygge digitale krenkelser | udir.no 

Språkbruk: Redd Barna – Inkluderende språk, Redd Barna - Gi oss spilleregler, Skjellsord og meg 
— Undervisningsopplegg | Dembra, Skjellsordtreet — Undervisningsopplegg | Dembra, Skjellsord og 
negativ språkbruk — Undervisningsopplegg | Dembra, Når jeg ser deg, ser jeg… — 
Undervisningsopplegg | Dembra, Undervisningsopplegg og pedagogiske verktøy om vi og de andre | 
Dembra, Jeg kan påvirke! — Undervisningsopplegg | Dembra, Hverdagsrasisme? — 
Undervisningsopplegg | Dembra, De blinde mennene og elefanten: Å ta andres perspektiv — 
Undervisningsopplegg | Dembra, Lurt å si? Språk som påvirker andre. — Undervisningsopplegg | 
Dembra, Norsk Folkehjelp | Skjellsord i skolegården 

  

https://www.reddbarna.no/skole-og-barnehage/undervisningsmateriell/
https://www.udir.no/laring-og-trivsel/skolemiljo/fremme-et-godt-skolemiljo-og-forebygge-krenkelser/elevmedvirkning-i-skolemiljoarbeidet/
https://www.udir.no/laring-og-trivsel/skolemiljo/fremme-et-godt-skolemiljo-og-forebygge-krenkelser/elevmedvirkning-i-skolemiljoarbeidet/
https://www.reddbarna.no/skole-og-barnehage/tema/undervisning-inkludering-trygt-skolemiljo/elevmedvirkning/
https://www.reddbarna.no/skole-og-barnehage/tema/undervisning-inkludering-trygt-skolemiljo/
https://www.reddbarna.no/skole-og-barnehage/tema/undervisning-inkludering-trygt-skolemiljo/
https://www.unicef.no/skole/undervisning/demokrati/medvirkning
https://www.unicef.no/skole/undervisning/demokrati/medvirkning
https://www.udir.no/laring-og-trivsel/skolemiljo/fremme-et-godt-skolemiljo-og-forebygge-krenkelser/samarbeid-mellom-hjem-og-skole/
https://foreldreutvalgene.no/fug/
https://foreldreutvalgene.no/fug/
https://www.reddbarna.no/skole-og-barnehage/tema/undervisning-inkludering-trygt-skolemiljo/rollemodeller-mot-mobbing/
https://www.reddbarna.no/skole-og-barnehage/tema/undervisning-inkludering-trygt-skolemiljo/rollemodeller-mot-mobbing/
https://www.reddbarna.no/skole-og-barnehage/produkt/5-foreldretips-om-vennskap/
https://foreldreutvalgene.no/fug/materialcategory/brosjyrer/
https://www.udir.no/laring-og-trivsel/skolemiljo/arbeid-med-aktivitetsplikten/samarbeid-i-skolemiljosaker/
https://www.udir.no/laring-og-trivsel/skolemiljo/arbeid-med-aktivitetsplikten/samarbeid-i-skolemiljosaker/
https://vfb.no/content/uploads/2025/03/Barn-i-Norge-2025-endelig-web.pdf
https://www.udir.no/laring-og-trivsel/skolemiljo/kompetansepakke-om-trygt-og-godt-skolemiljo/
https://www.udir.no/laring-og-trivsel/skolemiljo/arbeid-med-aktivitetsplikten/tiltak-i-skolemiljosaker/
https://www.udir.no/laring-og-trivsel/skolemiljo/arbeid-med-aktivitetsplikten/tiltak-i-skolemiljosaker/
https://www.reddbarna.no/skole-og-barnehage/tema/undervisning-inkludering-trygt-skolemiljo/alle-elever-har-rett-til-et-trygt-og-godt-skolemiljo/
https://www.reddbarna.no/skole-og-barnehage/tema/undervisning-inkludering-trygt-skolemiljo/
https://forandringsfabrikken.no/verktoy-trygt-i-klassen-2020/
https://forandringsfabrikken.no/verktoy-trygt-i-klassen-2020/
https://omnimodellen.no/
https://vfb.no/content/uploads/2025/03/Barn-i-Norge-2025-endelig-web.pdf
https://app.spekterdigital.no/
https://www.udir.no/tall-og-forskning/brukerundersokelser/elevundersokelsen/
Elevundersøkelsen%20SePu
Pedagogisk%20analysemodell
Pedagogisk%20analysemodell
Udir%20-%20Observasjon
Udir%20-%20Dialogisk%20samtale
https://www.veilederen.no/
https://akademiet.spekterdigital.no/login
https://www.linktillivet.no/
https://www.livetogsann.no/
https://www.unicef.no/skole/undervisning/folkehelse
https://www.io.kommune.no/tjenester/skole-og-utdanning/robuste-barn/
https://www.io.kommune.no/tjenester/skole-og-utdanning/robuste-barn/
https://www.io.kommune.no/tjenester/skole-og-utdanning/robust-ungdom/
https://vfb.no/produkter-og-tjenester/publikasjoner-filmer-verktoy-rapporter-barn-ungdom-medvirkning-livsmestring/
https://vfb.no/produkter-og-tjenester/publikasjoner-filmer-verktoy-rapporter-barn-ungdom-medvirkning-livsmestring/
https://www.blakors.no/ressursbank/filmer-om-psykisk-helse/?utm_medium=paid&utm_source=fb&utm_id=120233398775150778&utm_content=120233398778700778&utm_term=120233398775880778&utm_campaign=120233398775150778
https://www.reddbarna.no/vart-arbeid/barn-i-norge/nettvett/
https://www.barnevakten.no/laerings-ressurser/
https://www.blakors.no/ressursbank/snakk-om-gaming-pa-foreldremotet/
https://www.blakors.no/ressursbank/snakk-om-gaming-pa-foreldremotet/
https://brukhue.no/
https://brukhue.no/
https://www.dubestemmer.no/
https://www.ung.no/nettvett
https://www.ung.no/nettvett
https://www.udir.no/laring-og-trivsel/skolemiljo/fremme-et-godt-skolemiljo-og-forebygge-krenkelser/forebygge-digitale-krenkelser/
https://www.reddbarna.no/skole-og-barnehage/produkt/metodehefte-inkluderende-sprak-skaper-trygge-elever/
https://www.reddbarna.no/skole-og-barnehage/produkt/gi-oss-spilleregler-hvordan-jobbe-med-sprakbruk-i-barneskolen/
https://www.dembra.no/no/undervisningsopplegg/skjellsord-og-meg
https://www.dembra.no/no/undervisningsopplegg/skjellsord-og-meg
https://www.dembra.no/no/undervisningsopplegg/skjellsordtreet
https://www.dembra.no/no/undervisningsopplegg/skjellsord-og-negativ-sprakbruk
https://www.dembra.no/no/undervisningsopplegg/skjellsord-og-negativ-sprakbruk
https://www.dembra.no/no/undervisningsopplegg/nar-jeg-ser-deg-ser-jeg
https://www.dembra.no/no/undervisningsopplegg/nar-jeg-ser-deg-ser-jeg
https://www.dembra.no/no/tema/vi-og-de-andre
https://www.dembra.no/no/tema/vi-og-de-andre
https://www.dembra.no/no/undervisningsopplegg/jeg-kan-pavirke
https://www.dembra.no/no/undervisningsopplegg/undervisningsaktivtetet-hverdagsrasisme
https://www.dembra.no/no/undervisningsopplegg/undervisningsaktivtetet-hverdagsrasisme
https://www.dembra.no/no/undervisningsopplegg/de-blinde-mennene-og-elefanten-a-ta-andres-perspektiv
https://www.dembra.no/no/undervisningsopplegg/de-blinde-mennene-og-elefanten-a-ta-andres-perspektiv
https://www.dembra.no/no/undervisningsopplegg/lurt-a-si-sprak-som-pavirker-andre
https://www.dembra.no/no/undervisningsopplegg/lurt-a-si-sprak-som-pavirker-andre
https://folkehjelp.no/skjellsord?fbclid=IwAR32vc3Da_uXkxGfpPSA2rXpEuv4D_8ACwDYDsgO05cLNSJV-aawF0eRf7g
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Vedlegg 2 Omsorgsfull kontroll, klasseledelse, struktur og 
rammer 
Ifølge NOVA-rapporten Skolers arbeid med elevens psykososiale miljø forklares omsorgsfull kontroll 
som lærerens evne til å etablere verdier og positive forventninger, struktur og rutiner slik at elevene 
mestrer skolehverdagen 

Et trygt og godt læringsmiljø krever både varme relasjoner og tydelig struktur. Ifølge Udir handler 
klasseledelse om lærerens evne til å skape forutsigbarhet, trygghet og læringsfokus gjennom gode 
rutiner, klare rammer og et inkluderende fellesskap. Relasjoner er avgjørende, men alene ikke nok – 
de må støttes av struktur og tydelige forventninger for å gi elevene oversikt og trygghet. Når 
rammene er tydelige, frigjøres energi til læring og utvikling. 

Forskning viser at lærere som kombinerer omsorg med klare forventninger, lykkes best med å skape 
gode læringsmiljøer. Dette omtales som det autoritative perspektivet, en tilnærming som bygger på 
to sentrale dimensjoner: relasjon (varme) og krav/kontroll. Kombinasjonen av disse danner fire 
lederstiler: 

• Autoritativ (høy varme, høy kontroll) 
• Autoritær (lav varme, høy kontroll) 
• Ettergivende (høy varme, lav kontroll) 
• Forsømmende (lav varme, lav kontroll) 

Den autoritative stilen gir best forutsetninger for både faglig og sosial læring (Wentzel, 2002; Walker, 
2009; Ertesvåg & Roland, 2013). Kjernen er balansen mellom tydelige krav og relasjonsvarme. Krav og 
grenser må settes på en respektfull måte, tilpasset elevens modenhet og med rom for medvirkning. 
Relasjonsvarmen må være grunnleggende, og normdanning sees som en læringsprosess. 

- Eksempler på relasjonsbygging: perspektivtaking, småprat, mestringsopplevelser, «banking 

time» (kvalitetstid med enkelt elever), og å skape god stemning. 

- Eksempler på krav/kontroll: rutiner og forutsigbarhet, krav til god atferd, støttende 

grensesetting og krav til innsats. 
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Sjekkliste for autoritativ klasseledelse 

Denne sjekklisten er et verktøy for lærere som ønsker å styrke sin klasseledelse gjennom en balanse 
mellom tydelige rammer og omsorgsfull relasjon. Punktene er delt inn i kategorier for å gjøre dem 
mer oversiktlige og anvendelige. 

1. Relasjonsbygging og omsorg 

- Start hver dag med en tydelig og vennlig velkomst – vis at alle elever er sett. 

- Vis varme og interesse for hver enkelt elev – lær navn, spør hvordan de har det. 

- Bruk relasjoner som grunnlag for ledelse – ikke som erstatning for struktur. 

- Vær forutsigbar og rettferdig – behandle alle med respekt og likeverd. 

- Forebygg utenforskap – identifiser og inkluder elever som står i fare for å falle utenfor sosialt. 

- Samarbeid med hjemmet – involver foresatte i arbeidet med klassemiljøet. 

2. Struktur og rutiner 

- Etabler og øv inn faste rutiner for start, overgang og avslutning av timen. 

- Skap struktur gjennom visuell støtte: dagsplan, plan for timen, klokke med nedtelling. 

- Utarbeid felles klasseverdier og tipsplakater i samarbeid med elevene. Tipsplakater er enkle, 

visuelle huskelister med gode råd for trivsel og samarbeid i klassen. 

- Legg til rette for korte avbrekk/pauseaktiviteter i løpet av økta ved behov. 

- Vær konsekvent i oppfølging av regler og forventninger – følg opp med ro og forutsigbarhet. 

3. Kommunikasjon og tilbakemelding 

- Gi klare, positive og konkrete beskjeder – unngå vage eller negative formuleringer. 

- Bruk blikk og kroppsspråk aktivt for å lede og støtte – ikke bare ord. 

- Gi hyppig og konkret tilbakemelding på ønsket atferd – forsterk det som fungerer. 

- Bruk startere (f.eks. spørsmål, bilde, hvem skal ut) – skaper engasjement, aktiverer 

forkunnskaper og setter en positiv ramme for læringsøkta. 

4. Elevmedvirkning og refleksjon 

- Bruk læringspartner som metode – gir elevene mulighet til samarbeid, dialog og gjensidig 

støtte, og fremmer både faglig og sosial læring. 

- Gi elevene mulighet til medvirkning – la dem komme med forslag og ta ansvar. 

- Reflekter jevnlig over egen praksis – hva fungerer, og hva kan forbedres? 

- Bruk elevundersøkelser eller trivselssamtaler for å fange opp elevers opplevelse av miljøet. 

 

 

  



Til innholdsfortegnelsen 

Plan for et trygt og godt skolemiljø for alle elever i Østre Toten kommune 
  s. 42 

Vedlegg 3 Fellesskapende didaktikk og «Gyldige VI» 

Fællesskaberne didaktikker indebærer, at undervisningens mål, indhold og veje tilrettelægges som 
praksisser, der forsørger at samle og inddrage eleverne, som deltager i skolens faglige indhold. Det er 
deltagelsen, der skaber det fælles. Ansvaret for at udvikle klassens fællesskab overlades i 
fællesskabende didaktik ikke alene til elevernes uformelle vi, men bliver også en opgave for klassens 
formelle vi, altså det vi, som skolens voksne er med til at udvikle.  (Hansen, 2014, s.10)  

Et trygt og godt skolemiljø forutsetter at undervisningen bidrar til fellesskap, inkludering og likeverd. 
Fellesskapende didaktikk handler om å bruke undervisningen som en arena for å bygge relasjoner og 
forebygge utenforskap. Gjennom bevisste didaktiske valg – som åpne oppgaver, varierte 
arbeidsmåter og samarbeid – skaper læreren læringssituasjoner der alle elever får mulighet til å 
delta, oppleve mestring og bidra med egne perspektiver. Undervisningen skal ikke bare formidle 
faglig innhold, men også styrke tilhørighet og respekt i elevgruppen. 

Begrepet «Gyldige VI» understreker betydningen av et inkluderende fellesskap der alle elever 
opplever at de er en del av et «vi» som har plass til mangfold og ulikheter. Et gyldig fellesskap 
kjennetegnes av at ingen defineres som «utenfor». Dette er en grunnleggende forutsetning for å 
forebygge mobbing og fremme trivsel. 

Tiltak for å styrke fellesskap og et «Gyldig VI»: 

• Bruke samarbeidslæring og strukturerte arbeidsformer som fremmer dialog og gjensidig 
ansvar. Bruk av læringspartner som metode allerede fra 1. trinn kan være et godt alternativ. 

• Gi åpne og utforskende oppgaver med flere mulige løsninger for å invitere til samarbeid og 
refleksjon. Et eksempel kan være startere ved oppstart av økten. 

• Involvere elevene i planlegging av temaer og arbeidsmåter for å styrke medvirkning og 
eierskap. 

• Knytte fagstoff til elevenes erfaringer og interesser for å skape relevans og inkludering. 

• Planlegge trygge gruppesammensetninger som sikrer tilhørighet for alle elever. 

• Legge til rette for klassesamtaler om samarbeid, respekt og fellesskap. 

• Identifisere og utfordre praksiser som skaper «vi og dem»-kulturer. 

• Gjennomføre tverrfaglige prosjekter som gir rom for ulike ferdigheter og roller. 

• Utarbeide felles klasseverdier i samarbeid med elevene som alle er med på å utvikle og får 
et felles eierskap til. 

 

  



Vedlegg 4 Tillitsskalaen fra RVTS 

Link til artikkelen som forklarer modellen: Bygg ned mistillit før du bygger tillit 

 

Tillits-skalaen, laget av RVTS Sør, inspirert av Helge Skirbekks teori om tillitsmandat.

https://rvtssor.no/aktuelt/430/bygg-ned-mistillit-for-du-bygger-tillit/


Vedlegg 5 Eksempel på utfylt analyse av opprettholdende faktorer 
 

Elev har det 
ikke trygt og 

godt på 
skolen fordi..

Dårlige 
relasjoner 

mellom elever

Lite 
inkluderende 

klasse- og 
læringsmiljø

Lav tillit eller 
lite samarbeid 

skole-hjem

Liten grad av 
autoritativ 

klasseledelse

Dårlig relasjon 
mellom lærer 

og elev

Lite struktur på 
undervisningen

Manglende 
differensiering 

og tilpasset 
opplæring

Uklare regler og 
mange negative 

konsekvenser

Overganger 
oppleves som 

utrygt for 
eleven



 

 

 

 

Trygt og godt 
skolemiljø

Januar

Februar

Mars

April

Mai

Juni

Juli

August

Septembet

Oktober

November

Desember

Klikk eller trykk her for å skrive inn 
tekst. 

Klikk eller trykk her for å skrive inn 
tekst. 

Klikk eller trykk her for å skrive inn 
tekst. 

Klikk eller trykk her for å skrive inn 
tekst. 

Klikk eller trykk her for å skrive inn 
tekst. 

Klikk eller trykk her for å skrive inn 
tekst. 

Klikk eller trykk her for å skrive inn 
tekst. 

Klikk eller trykk her for å skrive inn 
tekst. 

Klikk eller trykk her for å skrive inn 
tekst. 

Klikk eller trykk her for å skrive inn 
tekst. 

Klikk eller trykk her for å skrive inn 
tekst. 

Klikk eller trykk her for å skrive inn 
tekst. 

Vedlegg 6 Årshjul 

Velg skole 



Vedlegg 7 Rutiner for systematisk tilsyn  

Ha tilsyn og gi veiledning på en 
slik måte at du hele tiden har 
oversikt over alle deler av 
uteområdet som du har ansvar 
for. 

Bevegelse • Beveg deg hele tiden slik at du kommer i kontakt med så mange elever som mulig.  

• Beveg deg i uregelmessige ruter slik at elevene ikke kan forutse når du kommer. Ha som mål å 

bevege deg til alle steder.  

• Vær spesielt oppmerksom på områder der det kan oppstå konflikter 

Skanning • Se og lytt hele tiden til de ulike aktivitetene slik at du vet hva som foregår på området. 

• Se etter ønsket og uønsket atferd. Vær spesielt oppmerksom på områder der det kan oppstå 

konflikter  

• Øk muligheten for positiv samhandling og oppmuntring av ønsket atferd 

Vær positiv og oppmuntrende 
for å støtte opp om positiv 
atferd. 

Positiv involvering 

 

• Involver deg ofte  

• Vær åpen, vennlig og hjelpsom  

• Gi spesifikk positiv oppmerksomhet til positiv atferd 

Oppmuntring  

 

 

• Bruk anerkjennelser eller belønning for spesifikk atferd  

• Gi anerkjennelsen så fort som mulig  

• Bruk 5:1-regelen 

Håndter problematferd på en 
konsekvent måte. Bruk milde, 
rimelige og forutsigbare 
konsekvenser. 

Håndtering av problematferd  • Korriger atferden umiddelbart  

• Fokuser på den spesifikke atferden som skal stoppe  

• Håndter problemet så privat som mulig (på tomannshånd)  

• Vær rolig, bruk enkelt språk  

• Vær vennlig og bestemt  

• Stopp argumentasjoner  

• Opptre rettferdig 

I tillegg må hver skole selv lage sin plan med fordeling av vakter og ansvarsområder 



Vedlegg 8 Utviklingssamtale mal 

MAL KOMMER SENERE 

Vedlegg 9 Elevsamtale mal 

MAL KOMMER SENERE  

  



Vedlegg 10 Skolegårdsundersøkelse 
Skolene lager kart over eget uteområde til denne øvelsen (Gå inn på https://www.google.com/maps og lag kartutsnitt over eget skoleområde).  
  

https://www.google.com/maps


Vedlegg 11 Bussen 

➢ Du trenger:  

o Bilder av alle barna på trinnet 

o Bilder av alle ansatte som elevene på trinnet har kjennskap til   

o Utskrift av bussen (se mal på neste side) 

➢ Gjennomføring (individuell barnesamtale):  

o Fortelle at barnet nå skal tenke seg at hen skal på tur. 

▪ Hvor ville du har reist?  

o Først peker/velger barnet hvor hen vil sitte 

o Barnet får deretter velge med seg fire medelever som hen vil ha med seg på turen. 

▪ Barnet velger hvor de andre barna skal sitte 

▪ Spør gjerne «hvorfor vil du ha med hen?» Om barnet ikke vet er det helt 

greit 

o Når «barneplassene» er fylt opp, kan barnet velge noen voksne som skal være med 

på turen, helst to, men tre går også fint om barnet ønsket det 

• Ha bilde av alle ansatte på trinnet og ansatte på SFO 

o De voksne er fremst i bussen (som sjåfør/reiseleder), ev en voksen bakerst for å 

«passe på at ingen ramler ut» (som et barn sa) 

➢ Takke for samtalen 

 

Mal for bussen finner du på neste side  



 



Vedlegg 11.1 Oppsummeringsskjema Bussen 
 

NAVN PASSASJER PASSASJER PASSASJER PASSASJER VOKSEN VOKSEN 
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Vedlegg 12 Relasjonssirkelen 

Navn på verktøy Det relasjonelle landskap mellom voksne og barn/elev 
(Relasjonssirkelen).  

Formål 

 

Det relasjonelle landskapet voksen-barn/elev er en 
selvobservasjonsmåte som gir de voksne mulighet til å reflektere 
over sine egne relasjoner til hvert enkelt barn/elev.  

Fremgangsmåte 

 

Før observasjonene begynner, må personalgruppa i fellesskap få en 
lik forståelse rundt de fire kategoriene jamf. punktene under.  

• I det grønne feltet plasserer du de barna/elevene der du 

føler at relasjonen er nær og varm.  

• I det gule feltet plasserer du barna/elevene der du opplever 

å ha en varierende relasjon til.  

• I det røde feltet plasserer du de barna/elevene der du 

opplever relasjonen som vanskelig eller problematisk (rød). 

• I det hvite feltet plasserer du de barna/elevene du opplever 

å ikke ha en relasjon til i hverdagen. Dette er barn som du må 

tenke over om du har sett etter endt dag.  

• Utfylt relasjonssirkel leveres Læringsmiljøteamet etter avtale. 

Det er ikke behov for utfyller sitt navn på sirkelen.  

 

Mal for sirkel til utfylling finner du på neste side.   
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  KLASSE: 



Vedlegg 12.1 Oppsummeringsskjema relasjonssirkelen 
Skriv navnet på elevene under «elev», skraver med fargen som den voksne har plassert eleven på sin relasjonssirkel under «voksen» (grønn, gul, rød 
eller hvit).   

Elev Voksen 1 Voksen 2 Voksen 3 Voksen 4 Voksen 5 Voksen 6 Voksen 7 Voksen 8 Voksen 9 Voksen10 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           



Vedlegg 13 Stopp samtale  

Skolen må ha en god oversikt over situasjonen før stopp-samtalen gjennomføres. Benytt gjerne 
verktøy og samtaleteknikker fra snakke med barn og udir.no 

Samtale med utsatt Samtale med utøver 

Start med å si at du vet om krenking/mobbing Start med å si at du vet om krenking/mobbing 

Si klart og bestemt at dette ikke er greit og at 
dette skal stoppe (gi eleven støtte) 

Si klart og bestemt at du og skolen ikke 
aksepterer det, at mobbingen skal ta slutt 
umiddelbart og at rektor er informert 

La eleven fortelle om sin opplevelse uten å 
presse. 

Spør om eleven vil si noe (lytt og ikke gå inn i 
diskusjon 

Fortell i grove trekk hva du/skolen skal gjøre og 
at rektor er informert 

Gjenta at mobbingen skal ta slutt umiddelbart 

Avslutt ved å fortelle om hvordan du skal holde 
eleven oppdatert om hva som skjer fremover og 
avtal et nytt møte. 

Inviter den som mobber til samarbeid, f. eks. 
ved å spørre om han/hun har sett at andre 
plager den som blir mobbet. Hvis ja: spør hva 
eleven kan bidra med 

Kontakt elevens foresatte Hva trenger eleven av voksne for å klare å 
endre atferd som oppleves som krenkende? 

 Avslutt ved å fortelle at saken følges opp videre, 
og følg eleven tilbake til klassen 

 Hent ut neste elev 

 Kontakt eleven(e)s foresatte 

 

https://www.snakkemedbarn.no/
https://www.udir.no/laring-og-trivsel/skolemiljo/arbeid-med-aktivitetsplikten/undersokelser-i-skolemiljosaker/#a215274
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Vedlegg 14 Mal for melding om mottatt bekymring om 
skolemiljøet 

«Navn på skole» mottok bekymring for skolemiljøet i klassen/på skolen fra «elev/foresatte» via «e-
post/utviklingssamtale/telefon» datert «dato».  

Etter opplæringslovens § 12-1 har elever rett til et trygt og godt skolemiljø som fremmer helse, 
inkludering, trivsel og læring. Skolen skal arbeide kontinuerlig og systematisk for å fremme elevenes 
læringsmiljø, og alle som jobber på skolen har en aktivitetsplikt for at eleven skal få det bedre. Skolen 
skal så langt det fins egnede tiltak sørge for at eleven får et trygt og godt skolemiljø.  

Vi viser til henvendelse av «dato» fra foresatte i «e-post/utviklingssamtale/telefon» til 
«kontaktlærer/avdelingsleder» som angår skolemiljøet for «elevens navn», født «fødselsdato». 

Skolens ledelse vil innhente informasjon om saken. I undersøkelsen vil det blant annet bli benyttet 
samtaler, observasjon og loggbøker. Vi inviterer til et oppstartsmøte «dato og klokkeslett» med 
«foresatte/rektor/avdelingsleder/kontaktlærer/SFO-leder».  

OPPSTARTSMØTET VIL HA FØLGENDE AGENDA:  

• Presentasjon av skolens rutiner for håndtering av § 12-saker  

• Informasjon om saken fra hjem og skole  

• Definere plan for videre undersøkelse og oppfølging av eleven(e) og foresatte  

• Dato for oppfølgingsmøte  

Gi tilbakemelding til «navn på saksansvarlig på skolen» på e-post eller telefon dersom tidspunktet 
ikke passer.  

Hilsen  

«Rektor/avdelingsleder»  
«Skolens navn» 

  



Til innholdsfortegnelsen 

Plan for et trygt og godt skolemiljø for alle elever i Østre Toten kommune 
  s. 57 

Vedlegg 15 Meldeskjema  

(jf. Opplæringsloven § 12-4 – Aktivitetsplikten) 

Dette skjemaet skal fylles ut av ansatte som får mistanke eller kunnskap om at en elev ikke har det 
trygt og godt på skolen. Skjemaet leveres umiddelbart til rektor eller stedfortreder. Saken 
behandles videre i skolens skolemiljøteam på førstkommende møte. 

Del 1 – Utfylt av den ansatte som varsler 

Navn på den/de som blir krenket: Klasse: 

Navn på den/de som krenker:  Klasse: 

Dato: Kl.slett:  

Hva gjelder observasjonen? (sett 

kryss) 
Hvordan kom informasjonen 
frem? (sett kryss) 

Hvor skjedde hendelsen? 
(sett kryss) 

Utestenging  Den krenkede har selv 
varslet 

 Friminutt  

Vold  Egen observasjon  Klasserom  

Rasisme  En foresatt har varslet  Garderobe  

Diskriminering  Medelev har varslet  Busskø/buss  

Erting, negativ språkbruk  Kartlegging  Annet (angi)  

Digitale krenkelser   Annet (angi)   

Annet (angi)    

Kort beskrivelse av hva som har skjedd: 

 

 

Hvordan beskriver eleven sin egen opplevelse av situasjonen?  

 

Er det satt inn noen strakstiltak? Beskriv kort:  

 

☐ Eleven har fått beskrive sin subjektive opplevelse av hendelsen 

☐ Eleven er innforstått med at rektor varsles. 

☐ Hendelsen vurderes som mulig brudd på retten til trygt og godt skolemiljø  

☐ Foresatte er informert (ja / nei, dato:________)  

Navn på den ansatte som har fylt ut skjema: 
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Del 2 – Oppfølging (utfylles av rektor / skolens tverrfaglige team) 

Dato for mottak av skjema: Behandlet i skolens team den: 

Vurdering etter drøfting i skolens tverrfaglige team:  

☐ Saken krever videre oppfølging/tiltak 

☐ Saken er undersøkt, og krever ikke videre oppfølging nå  

Begrunnelse for ikke videre oppfølging: 

 

 

 

Når saken krever videre oppfølging/tiltak 

Ansvarlig for videre oppfølging: 

 

 

Videre tiltak/vurdering (f.eks. aktivitetsplan, observasjon, elev-/foresattesamtale):  

 

 

 

 

 

 

Rektor/stedfortreders signatur:  
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Vedlegg 16 Mal aktivitetsplan  

Aktivitetsplan – opplæringsloven §§ 12-4 og 12-5 

Opplæringsloven §12-4 

Unntatt offentlighet, ifølge offentlighetsloven § 13 og forvaltningsloven § 13 første ledd nr. 1  

Elevens navn  

Dato for opprettelse  

Aktivitetsplan oppdatert Dato 

  

1. Bakgrunnen for at skolen oppretter en aktivitetsplan 

Når mottok skolen 

beskjeden? 

 

Hvordan fikk skolen 

kjennskap til situasjonen? 

 

 

2. Hva opplever og mener eleven? Opplæringsloven §§ 10-1 og 10-2 

VEILEDENDE TEKST TIL UTFYLLING (SKAL FJERNES)  

Her skal skolen beskrive: 

• Elevens subjektive opplevelse av skolehverdagen.  

• Elevens tanker om hva som skal til for at skolehverdagen kan bli bedre. 

• Hvilke tiltak mener eleven fungerer og ikke fungerer dersom skolen allerede har satt inn tiltak for å 

sikre at eleven skal ha et trygt og godt skolemiljø? 

• Husk dato for samtale(r) 

 

3. Skolens videre undersøkelser og funn i saken 

Nedenfor finner dere forslag til brede undersøkelser. Bruk de som passer til denne situasjonen.  

Undersøkelse Dato Funn 

Foresattes beskrivelse av 
elevens skolehverdag 

  

Elevsamtaler (andre elever 
på klasse/trinn) 
 

    

Lærere/andre voksne sin 
beskrivelse av elevens 
skolehverdag 

   

https://lovdata.no/lov/2023-06-09-30/%C2%A712-4
https://lovdata.no/lov/2023-06-09-30/%C2%A710-1
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Observasjon i 
undervisningsrom 

  

Observasjon i overgang og 
friminutt 

   

Sosiogram    

Elevundersøkelse    

Andre undersøkelser   

Legg til og fjern rader etter behov 

 

4. Analyse av undersøkelser og beskrivelse av problemet 

Dato  

Deltagere  

Hvilket problem skal 

tiltakene løse 

 

Her skriver dere en kort problembeskrivelse, basert på funn i 
undersøkelsene 

Opprettholdende faktor 

 

Her skriver dere de opprettholdende faktorene som gjør at problemet 
vedvarer. 

 

5. Vurdering av elevens beste 
 

VEILEDENDE TEKST TIL UTFYLLING (SKAL FJERNES) 
Dere må vurdere om eleven er i en særskilt sårbar situasjon. 

Skolen må veie hensynet til elevens beste opp mot andre hensyn, det går frem av Barnekonvensjonen. Det 

skal sterke hensyn til for at skolen kan sette elevens beste til side. Skolen bør gi en oppsummering av hvordan 

tiltakene ivaretar elevens beste.  

Dersom elev/foresatte ikke ønsker tiltak som skolen mener er egnede, bør dere forklare dette her. 
Det kan være til barnets beste å opprette aktivitetsplan selv om eleven/foresatte ikke ønsker det. 
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6. Tiltak 
Tiltakene skolen setter inn må være rettet mot problemet og de opprettholdende faktorene, samtidig som 

det ivaretar elevens beste.  

Individnivå 

Tiltak – Hva? Tiltak – Hvordan? Ansvarlig person  
Når (fra 
dato-til 
dato) 

    

 

Klassenivå 

Tiltak – Hva? Tiltak – Hvordan? Ansvarlig person  
Når (fra 
dato-til 
dato) 

    

 

Skolenivå 

Tiltak – Hva? Tiltak – Hvordan? Ansvarlig person  
Når (fra 
dato-til 
dato) 

    

 

HVORDAN HAR ELEVEN FÅTT MEDVIRKE I PLANEN? 
Opplæringsloven § 10-2 . Hvordan har eleven fått medvirke i valg av tiltak? 

 

 

7. Evaluering  

Skolen skal planlegge for et evalueringsmøte, som referatføres i elevens mappe. Her dokumenterer dere 

når evalueringen var og hvem som deltok. Hvis evalueringen viser at eleven fortsatt ikke har det trygt og 

godt på skolen, skal skolen vurdere å sette inn andre eller mer intensive tiltak. 

Når  Hvem  

 

  

https://lovdata.no/lov/2023-06-09-30/%C2%A710-2
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UNDERSKRIFTER (ikke lovkrav – aktivitetsplanen er skolens arbeidsverktøy) 

Underskrift foresatte (ikke påkrevd) Underskrift rektor 

 

Sted og dato  

 

Sted og dato  

 

 

Eleven eller foreldrene kan melde saken til statsforvalteren etter at saken er tatt opp med 

rektor. Oppll § 12-6 første ledd. 

 

 

  

https://lovdata.no/lov/2023-06-09-30/%C2%A712-6
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Vedlegg 17 Mal lokale tiltak  

I tillegg til det felles kommunale arbeidet for et trygt og godt skolemiljø for 
elevene, har vi følgende lokale tiltak ved ………. skole: 

Tiltak Når Ansvar 

   

   

   

   

   

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

  



 

 


