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Klage på fysioterapi og ergoterapi behandles etter: Lov om pasient og brukerrettigheter
§ 7-2. Klage
Pasient eller bruker eller dennes representant som mener at bestemmelsene i kapitlene 2, 3 og 4, samt § 5-1, § 6-2 og § 6-3 er brutt, kan klage til Fylkesmannen. 
Klagen sendes til ansvarlig (avdelingsleder/ enhetsleder) for tjenestene.
§ 7-5. Frist for klage
Fristen for klage etter § 7-2 er fire uker etter at vedkommende fikk eller burde ha fått tilstrekkelig kunnskap til å fremme en klage.
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