I@l/

Veileder: Hvordan soke om sosialhjelp og nedhjelp fra Nav

Hva er sosialhjelp?

Sosialhjelp er penger du kan fa fra Nav for en kort periode, hvis du ikke har jobb, inntekt, trygd, oppsparte penger
eller annen gkonomisk stette. Hensikten er & hjelpe deg med det mest ngdvendige - som mat, bolig og strem -
mens du jobber med & bli selvstendig og komme i arbeid. Nav kan gi deg rad og stette slik at du raskere kan tjene
egne penger og klare deg selv.

Du kan ogsa seke om sosialhjelp selv om du har inntekt, hvis du ikke har nok penger til 4 dekke det mest
nedvendige - som bolig, strem, mat og andre viktige utgifter. I slike tilfeller kan Nav gi deg statte som dekker det
du mangler for d klare deg.

Hvem kan fa sosialhjelp?
e Duma ha lovlig opphold i Norge
® Du ma veere fysisk til stede i Norge og bo i en norsk kommune.
* Du haringen inntekt, eller inntekten din er ikke nok til @ dekke nedvendige utgifter
Viktig a vite:
Hvis du reiser ut av Norge, selv for en kort periode, md du gi beskjed til Nav. For de dagene du er utenfor Norge, fdr du
ikke utbetalt sosialhjelp.

Nav vurderer sosialhjelp ut fra din situasjon og hva du trenger. De ser pa helheten for a finne den beste lgsningen
for deg. Far du kan fa sosialhjelp, ma du ha prgvd a forsgrge deg selv - for eksempel gjennom jobb, andre ytelser
(som dagpenger, sykepenger eller AAP), studielan eller stipend, egne penger eller formue (ting du eier som kan
brukes til 3 betale utgifter. Det kan veere penger pa bankkonto, bil, hus eller leilighet, og andre verdifulle eiendeler
som kan selges).

(Hvis du er i en nedsituasjon og trenger hjelp med en gang, kan du fa nedhjelp fra Nav. Les mer om nadhjelp
under «Hva er nadhjelp?»)

Stotte til livsopphold
Alle har rett til stotte til livsopphold fra Nav. Belgpet skal dekke det mest ngdvendige i hverdagen, som mat, klaer
og bolig. Hvor mye du far, avhenger av familiesituasjonen din, og satsene blir justert hvert ar.
Penger du far til livsopphold skal brukes til a dekke blant annet:

* Matogdrikke

* Oppvarming og strgm

® Kleer ogsko

* Hygieneartikler ogting til hjemmet

®* Mobil oginternett

* Transportihverdagen (busskort, billetter)

* Dagligvarer og enkle mgbler

® Sosiale aktiviteter og fritidsaktiviteter

® Enkeltannbehandling, egenandeler til lege, penger til medisiner

* Innboforsikring



Hvordan seker du?
e Du kan sgke digitalt pa nav.no eller bruke papirskjema som du finner hos ditt nzermeste Nav-kontor
® Sgknaden skal sendes til Nav-kontoret i kommunen der du bor eller oppholder deg
® Hvisdu har flere behov i samme maned (for eksempel stram, barnehage og mat), er det lurt 3 sende én
samlet sgknad for alt

Hvorfor er det viktig a sende en komplett seknad?
Hvis du gir all nedvendig informasjon i sgknaden, kan Nav lettere forst4 situasjonen din og gi riktig hjelp. En
komplett sgknad gjer at den blir behandlet raskere og mer presist. Legg ved dokumentasjon som viser bade
inntekter og utgifter, for eksempel:
® Husleiekontrakt - som viser hvor mye du betaler i leie
¢ Vedtak fra Husbanken - hvis du far bostette
* Kontoutskrift fra alle bankkontoer - helst for de siste 30 dagene
*Du ma vise utskrifter fra alle kontoer i alle banker du har, ogsd fra eventuelle kontoer i andre land.
* Faktura for strem - viser faste utgifter
® Barnehage og SFO-fakturaer - hvis du har barn
® Kvitteringer eller fakturaer for andre nedvendige utgifter - som medisiner, tannlegebehandling(akutt)
og andre spesielle behov
¢ Dokumentasjon pa inntekt - hvis du har hatt jobb, trygd eller annen stette
¢ |ID og oppholdstillatelse - for & bekrefte hvem du er og at du har rett til & seke

¢ Send sgknaden sa tidlig som mulig, fordi behandlingstiden kan veere opptil 4 uker.

e Skrivtydelig hva du sgker om og hvorfor

® Forklar situasjonen din kort og klart

e Harduflere behov (for eksempel strgm, barnehage og mat), send én samlet seknad for hele maneden

¢ Hvis du mangler dokumenter, skriv hvorfor og nar du kan sende dem

® Hvis du allerede har et vedtak som snart utlgper, ma du sende ny seknad tidlig, slik at du unngar
avbrudd i hjelpen.

Hva skjer etter at du har sgkt?
Dette skjer etter at du har sendt inn sgknaden:
® Nav vurderer din situasjon individuelt
e Du far et skriftlig vedtak med svar pa seknaden
* Vanlig saksbehandlingstid er opptil 4 uker. Hvis det tar mer enn én maned, skal du fa et forelepig svar
* Lesvedtaket noye og vaer oppmerksom pa hvor lenge vedtaket gjelder
® Hvis du har akutt behov, skal Nav gi deg rask hjelp

Rett til 3 klage pa vedtak
Du kan klage pa alle vedtak fra Nav, om du har fatt avslag eller ikke er forngyd med resultatet.
Hvordan klager du?
e Dumasende klagen innen 3 uker etter at du har fatt vedtaket.
e Nav ser pa klagen ferst. Hvis de ikke endrer vedtaket, sender de klagen videre til Statsforvalteren, som gir
det endelige svaret.



Rettigheter og plikter for deg som far sosialhjelp

Rettigheter:
* Individuell vurdering av din gkonomiske situasjon
e Opplysning, rad og veiledning fra Nav - uansett om du far stenad eller ikke
e Retttil a klage pa vedtak
o Stotte til livsopphold og nadvendige utgifter (for eksempel mat, bolig, strem og helse)

Plikter:
Nav kan stille krav for 8 motta sosialhjelp, spesielt hvis du er under 30 ar og kan jobbe. Disse kravene skal hjelpe
deg med a komme i arbeid eller annen aktivitet.

Eksempler pa krav kan veere:
Generelle krav:
® Registrer deg som arbeidsseker hos Nav
* Deltai tiltak som kurs, mgter og andre aktiviteter Nav tilbyr
* Mot opp til alle samtaler og avtaler med Nav (gyldig fraveer er lov)
¢ Reduser utgifter der du kan, for eksempel ved a flytte til billigere bolig eller selge eiendeler

Aktiv jobbsaking:
Du ma vise at du aktivt seker jobb. Det betyr at du skal:
¢ Sende minst 5 jobbsgknader hver uke - bade dpne sgknader og svar pa utlyste stillinger
¢ Dokumentere jobbsgkingen skriftlig, for eksempel i en logg eller oversikt som du viser til Nav
e Vare aktiv og lete selv etter jobbmuligheter - ikke bare vente pa tilbud fra Nav
® Vere dpen for alle typer arbeid du kan gjere, ogsa midlertidige stillinger eller deltidsstillinger

Aktiv deltakelse:
e Dumadeltaikurs, opplaering og tiltak som Nav tilbyr, ogsa hvis det ikke er direkte knyttet til arbeid
e Duma veere apen for veiledning og oppfelging, og samarbeide med Nav om en plan for a bli
selvforsgrget

Plikt til & melde fra om endringer:
Som mottaker av sosialhjelp ma du melde fra til Nav med en gang, hvis det skjer endringer i livet ditt. Dette
gjelder for eksempel:

® Endringeriinntekt (egen eller partnerens)

e Endringeri arbeidssituasjon (far jobb, jobber mer, jobber mindre, mister jobb)

® Endringerifamiliesituasjon (flytting, samlivsbrudd, far barn)

* Ny adresse eller nytt kontonummer

e Opphold eller flytting til utlandet
Hvis du ikke melder fra, kan du fa feil utbetaling, bli bedt om 3 betale tilbake, eller i alvorlige tilfeller bli anmeldt
[www.nav.no].

Opphold i utlandet:
Du har ikke rett til sosialhjelp fra Norge nar du er i utlandet. Sosialhjelp gjelder bare for personer som er i Norge.
® Kortvarige utenlandsopphold (for eksempel ferie) ma avklares med Nav pa forhand.
® Nav vurderer hver sak individuelt, og kan avsla stgnad hvis reisen gjer at du ikke kan delta i tiltak eller
jobbsgking


https://www.nav.no/endringer

® Hvis du reiser uten a informere Nav, kan du miste retten til sosialhjelp og bli bedt om a betale tilbake
pengene.

Hvis du ikke felger kravene, kan Nav redusere eller avsla sosialhjelpen. Malet er & hjelpe deg til a bli gkonomisk
selvstendig - ikke a gi passiv stette over tid.

Hva er nedhjelp?
Nedhjelp er gkonomisk stette i en akutt situasjon - for eksempel hvis du plutselig star uten mat, strem eller
bolig. Du kan f.eks. fa statte til:

* Matogngdvendige dagligvarer

e Stremregninger for 4 unnga stenging

® Reisekostnader

* Midlertidig bolig hvis du ikke har et sted a sove

Du har rett til 3 seke nedhjelp, men Nav sjekker alltid om situasjonen er reell og om du har brukt pengene
dine pa en forsvarlig mate.

Hvordan seker du?

— Bruk samme skjema som for sosialhjelp, men skriv tydelig at det gjelder nedssituasjon.
— Du kan ogsa kontakte Nav direkte eller ringe 55 55 33 33.

’@// Veileder: Hvordan sgke sosialhjelp

Denne veiledningen viser deg steg for steg hvordan du fyller ut ssknaden om gkonomisk sosialhjelp digitalt pa
nav.no. Fglg instruksjonene og bildene for a veere sikker pa at seknaden blir riktig utfylt og sendt inn.

1. Gatilnav.no og logginn med BankID, Buypass eller MinID. Dette gjor at dine personlige opplysninger er
trygge og at seknaden blir koblet til deg.

ARBEIDS- 0G VELFERDSETATEN
nav Privat  Arbeidsgiver  Samarbeidspartner 5 Meny  Q Sek
Velg innloggingsmetode
/ @ SprikjLanguage v
MiniD

D MiniD App eller engangskode ’
@konomisk sosialhjelp BankiD
B .k BankiD-app aller kodebrikke ’

n midlertidig statte nar du ikke kan er selv.
Buypass
o buypass N >
Innhold pa siden Bruk Buypass ID p4 smartkort, mobil sller nakkel
an fa

2. Paforsiden velger du «Sosiale tjenester og veiledning».
— klikk pa «Har ikke penger til mat, bolig eller andre utgifter»
— klikk pa «@konomisk sosialhjelp»
— velg «<Sek om gkonomisk sosialhjelp»



— klikk «Send digitalt»

— velg «Start seknaden» for a begynne utfyllingen

Dokumenter E

Utbetalinger :

1va kan vi hjelpe deg med?

Arbeid Helse og sykdom U . Familie og barn
—r— Sosiale tjenester og Hielpemidier og.
veiledning 9 tilrettelegging

~
| |
Er du i en nedssituasjon?

Hjelp ien nedssituasjon skal dekke hell nedvendige ulgifter for en kort periode. Det
kan for eksempel vaere statte Ll

* mat

reiseutgifter

regninger som du md betale for & hindre at nedvendige enester som strem eller
lignende blir stengt

andre ulgifter

Du kan seke ved 4 bruke seknadsskjema for ekonomisk sosialhjelp his du tranger

hjelp i en nadssituasjon (nadhjelp). Skriv gjerne at du trenger hjelpien
nedssituasjon.

T soknad, bar du ta kontakt med Nav-kontoret | den
kommunen hvor du bor eller oppholder deg.

Huis du ikke har et sted 4 sove og oppholde deg det neste dagnet, kan du ogsd seke
hjelp til & finne et midlertidig botilbud

Sosiale tjenester og veiledning

e

Har ikke penger til mat, bolig eller andre utgifter

& o du ikke har pengert
ellerer en nodssituasjon.

Hva er situasjonen din?

() Trengerrid og veiledning

'™ omuetadning dutan v v e tortringer e akonors
jobb, bosituasjon, hiemmeforhald eller omsorg for barn.

Erberort av krigen  Ukraina

O rettigheter, akonomisk statte og annen hjelp du
13 sam flyktninger fra Ukraina

Seknad om gkonomisk sosialhjelp

Send digitalt

Det er enklest og raskest & sake digitalt. Du blir bedt om & logge inn.

Last ned papirseknad

Du skriver ut en papirseknad som du fyller ut for hdnd og sender i posten.  —
Du trenger ikke & logge inn.

Hent og lever papirseknad pa Nav-kontoret ditt.
Finn adressen til Nav-kontoret ditt

3. Sjekk at navn, adresse og telefonnummer er riktig.
Skrivinn kontonummeret ditt for utbetaling.

“Tips: Legg til kontonummeret under «Min side». Da blir det lagret, og du slipper a skrive det inn hver gang du

soker.

Ditt telefonnummer
Personopplysninger ]
(Hentet fra Kontakt- og reservasjonsregisteret)
Personalia
Fodselsnummer (D .
suasporgersion QR Ditt kontonummer

(Hentet fra Folkeregisteret)

Din adresse

Du m3 oppi adressen der du bor for at seknaden skal bli sendt tl riktig NAV.

kontor

Huis du oppholder deg p3 eninsti

 for eksempel p3 sykehus eller i

(Hentet fra Min side)

fengsel, skriv den siste adresse din for du kom til institusjonen

) Folkeregistrect adresse:

Jeg bor pi en annen adresse

Fortsett senere [ Slett seknaden

4. Fyllut hva du trenger hjelp til under «<Behov».

e Forklar deretter mer hvorfor du trenger hjelp.

Eksempler:

Har ikke penger til mat, bolig eller
andre utgifter

Har du ikke penger til mat, bolig eller andre
nedvendige utgifter?

Seknad om skonomisk sosialhjelp

£) startenny soknad

Y.

Opplysninger og dokumentasjon

Vennligst iyl ut saknaden 53 godt du kan. Lagg ved relevant
dokumentasjon.

Seeksempler pd hvilken dokumentasjen vi kan be om.

Huis du med vilje holder tilbake aler gi urkiige opplysninger, kan du

mdtte betale tilbake stanaden.

Erdu i ennedssituasjon?
s du ikke har penger tl mat alle et sted 3 overnatts dat neste
dogner, bar du opplyse om detie | saknaden.

Innhenting og behandling av personopplysninger
Viinnhenter automatisk opplysninger fra offentlige registre. Ved &
trykke "Siaet soknad” godtar du dette.

Les mer om innhenting og behand ing av dine personopplysninger

(E=D"

7 Rediger

£ Rediger

o

Skriv kort hva du sgker stotte til, for eksempel husleie, strem eller barnehage.



- Jeg har avsluttet introduksjonsprogrammet, men har ikke fatt jobb ennd.
- Jeg har jobb, men inntekten er for lav til & dekke nadvendige utgifter.
~

Behov

Fyll ut informasjon om «Arbeid og utdanning».

- Sjekk at opplysningene er riktige.

- Hvis du ikke har jobb, marker «ikke i arbeid».

- Oppgi om du tar utdanning eller ikke.

Dette hjelper Nav med a forsta din situasjon og ditt behov for stette.

Arbeid og utdanning
Utdanning

Dine arbeidsforhold Er du skoleelev eller student?

~ Eksempler pa a vaere elev
oF

(O Nei

Rz - ]

Fortsett senere @ Slett seknaden

Fyll ut informasjon om din familiesituasjon.

- Sjekk at informasjonen om ektefelle/samboer og barn er riktig.

- Oppgi om barnet har delt bosted og om du betaler barnebidrag.
*Merk: Bare én av dere skal sende inn sgknaden for hele familien.



Familiesituasjon

Din sivilstatus

Du er gift ller registrert partner med:

Navn:
Fadselsdato:

Folkeregistrert pa samme adresse: Ja

Ektefeller har plikt til & forsarge hverandre

(Hentet fra Folkeregisteret)

Vi ser pé den samlede akonomien deres narvi vurderer saknaden.
For & gjere dette trenger vi opplysninger om situasjonen til
ektefellen din. Ektefellen din kan sende inn en egen soknad, eller
dere kan ta kontakt med det lokale NAV-kontoret.

Barn du forsarger

Vi harreiistrerl at du har forsergeransvar for:

(Hentet fra Folkeregisteret)

Navn:
Fedselsdato:

Folkeregistrert pa samme adresse: Ja

Har barnet delt bosted?

~ Mer informasjon

O Ja
O Nei

7. Fyllutinformasjon om «Bosituasjons.
- Skriv hvor du bor, for eksempel leid bolig, kommunal bolig eller midlertidig bosted.
- Svar pa «<Hvor mange personer bor du sammen med?»
Skriv antallet personer du bor sammen med, men ikke ta med deg selv.

@S
|

Bosituasjon

Hvordan bor du?

Jeg bor i bolig jeg eier selv

Har barnet delt bosted?

~ Merinformasjon
() Ja
@ Nei

Mottar eller betaler du barnebidrag for ett eller flere av barna?
() Jeg betaler barnebidrag
() Jeg mottar barnebidrag

(©) Jeg betaler og mottar barnebidrag

@ Nei

p— /

————

Fortsett senere W Slett seknaden

[ Fortsett senere

8. Fyllutinformasjonen om «Inntekt og formue».
-Velg om Nav skal hente informasjon automatisk fra Skatteetaten og Husbanken.
-Oppgi om du har andre inntekter eller eiendeler, for eksempel bil, sparekonto eller bolig.
*Tips: Hvis du har lav eller ingen inntekt, da bar du seke om statte fra Husbanken for boligkostnader.

»

Inntekt og formue

Inntekt

din fra

Vil du hente informasjon om i

@ Ja, hentinformasjon

() Nei

@ Slett soknaden

Bostette fra Husbanken

Har du sgkt eller mottatt bostatte fra Husbanken i lapet av de to siste
manedene?

@
O Mei

Vil du hente informasjon om du har sekt om eller mottar bostatte fra
Husbanken?

Disse opplysningene kan vaere nodvendig for 4 behandle soknaden. Hvis du
ikke nsker atvi henter denne informasjonen om deg, sa kan du laste opp
dokumentasjon i siste steg av soknaden.

@ /2, hentinformasjon

O nei



Andre inntekter
Har du de siste tre m3nedene fitt utbetalt penger som hverken er lann
eller en ytelse fra Nav?
~ Eksempler p3 utbetalinger
Har du fatt utbetalt penger i form av utbytte pa aksjer, fond, salg av

eiendeler eller pd andre mater, ensker vi & vite om dette.
Annen formue

O Eier du noe med gkonomisk verdi?
For eksempel bolig eller kipretay
@ Nei ~ Merinformasjon

Med okonomisk verdi mener vi eiendom eller eiendeler av hayere verdi
bidei Norge og i utlandet. Vi kan kreve at du selger gjenstander som du
ikke trenger i hverdagen, og som kan selges for et belap av noe storrelse.

Personlige eiendeler, som klaer og innbo av vanlig standard, kan vi ikke

Bank
Hvilke bankkontoer og spareordninger har du?

kreve at du selger.
~ Mer informasjon O a
Brukskonto @ nei

[] sparekonto

(] Boligsparing for Ungdom (BSU) /
« F t
[ Aksjer, obligasjoner og fond

[] Annet Fortsettsenere @ Slett soknaden

9. Fyllutinformasjon om «Utgifter og gjeld». Skriv inn alle faste utgifter du har, for eksempel husleie, stram,
barnehage og andre ngdvendige kostnader.
*Merk: Det er anbefalt & sende én samlet seknad for alle manedlige utgifter, i stedet for flere separate seknader.
Da gar behandlingen hos Nav raskere.

Har du utgifter til barn?
For eksempel barnehage, SFO eller fritidsaktiviteter.

i .
O Nei
Utgifter og gjeld Huilke utgifter er det?

Fritidsaktiviteter

Barnchage

Hva betaler du for der du bor? SFO (Skolefritidsordning)
Husleie [ ] Tannregulering
Strem (] Annet

D Kommunale avgifter
D Ved, gass eller fiernvarme

D Avdrag og renter pa boligldn

D Andre utgifter

Fortsett senere @ Slett sosknaden

10. Fyll utinformasjon om «Dokumentasjon». Dette er viktig for at seknaden skal behandles raskt og riktig.

e Leggved dokumenter som viser boligkostnader: skriv husleiebelgpet og last opp faktura eller kvittering.

e Leggved dokumentasjon pa bankkonto, for eksempel kontoutskrift eller bilde fra bankappen.

e Leggved fakturaer eller kvitteringer for andre utgifter, som strem og barnehage.
Tips: Nar du sender din fgrste sgknad, legg ved husleiekontrakt og skattemeldingen fra i fjor. Disse
dokumentene trenger du bare a sende én gang. Senere kan du skrive at de allerede er levert.



Dokumentasjon

Her kan du oppgi hva du har av inntekter og ulgifter, og legge ved

vedleg til seknaden din

Du kan legge ved dokumentasjon sammen med seknaden din, eller
evere detle etter du har sendt inn seknaden.

sende dokument:

Trenger du hjel

Bosituasjon

Hvor mye betaler du i husleie per méned?

Belap per maned

Last opp kuittering/faktura pa huslae

[ Jeg har levert dokumentet tidiigere

11. Nar du har lagt ved alle dokumentene, ga gjennom sgknaden en gang til for a sjekke at alt er riktig. Klikk

Inntekt og formue

Hvor mye har du ftt utbetalt i sluttoppgjar/feriepenger?
Belep etter skatt

0

+Lepg til belap

Sluttoppgjar

(7] Jea har levert dokumentet tidligere

Hva er saldoen pa brukskontoen din?
Oppgi saldo for hver brukskento

Saldo brukskonto

+Lege til brukskonto

or (pasek inktet)

[[] Jez har levert dokumentet tidligere

deretter «Send sgknaden».

Etter at du har sendt inn, behandler Nav sgknaden. Hvis det mangler dokumenter, kan Nav be deg sende inn det

Utgifter og gjeld

Hvor mye betaler du for stram?

Belep siste regning

1100

Last app kvittering/faktura pé stram

[ Jeg har levert dokumentet tidligere

Hvilke utgifter har du til fritidsaktiviteter for barn?
Belap siste regning

| 200 |

Beskrivelse av aktivitet

| |

+ Legg 1l aktivitet

Last app kvittering faktura pé fritidsaktivitet

[ Jeg har levert dokumentet tidligere

som mangler. Felg med pa meldinger fra Nav pa «Min side».

Oppsummering

v Personopplysninger
~ Behov

+ Arbeid og utdanning
+ Familiesituasjon

+ Bosituasjon

~ Inntekt og formue
 Utgifter og gjeld

+ Dokumentasjon

Seknaden din sendes til Nav @stre Toten, @stre

Toten kommune.

NAV-kontoret skal behandle saknaden din <3 fort som mulig, De tar
kontakt hvis de lrenger noe fra deg!

Les mer om behandling av dine persanopplysninger.

/

[ Fortsettsenere [ Slett seknaden

Hdper du fant den informasjonen du lette etter.
Hvis ikke; ta kontakt med ditt lokale Nav-kontor.

Generell dokumentasjon

Husleiekontrakt

[ Jeg har levert dokumentet tidligere

Viber deg ing og

det siste ret

Lastopp skattemelding o skattzoppgjer

+ Lastopp

[[] Jeg har levert dokumentet tidligere

Registreringshevis eller oppholdstillatelse

Viber deg.

(] Jeg har levert dokumentet tidiigere



